) AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

51 GESTAO DE PESSOAS

5.1.1 Estrutura de Pessoal da unidade
O quadro Forca de Trabalho foi preenchido a partir de dados extraidos do Sistema Integrado de

Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), trazendo de forma destacada os servidores em Cargos
Efetivos (docentes e técnico-administrativos em educacgdo) e servidores com contrato temporério, no

caso da UFPel os professores substitutos, regulamentados pela Lei n°® 8.745/93.

Quadro 46 - Forca de Trabalho da UPC

Quadro — For¢a de Trabalho da UPC

TelEals €53 EATES _ Lotagéo _ Ingressos no Egressos-no
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 2802 2732 102 65
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.141.2.2+1.2.3+1.2.4) [ 20 [ i [ 12 I 65
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 2795 2725 101 65
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 1 1 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 6 6 1 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 0 0 0 0

2. Servidores com Contratos Temporarios 272 96 92 66

3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica

4. Total de Servidores (1+2+3) 3074 2828 194 131

Fonte: SIAPE
Obs: No campo Servidores com contratos temporarios constamsomente os professores CDT's - para o calculo das vagas

autorizados, foi utilizado o fator de 20% sobre 0s docentes efetivos, tal como previsto na Lein® 8.745/93;
Analise Critica dos Resultados Alcancados e Outras Informacoes Pertinentes

O item 1 do quadro Forca de Trabalho na UPC traz o montante dos servidores em cargos
efetivos que se evadem da instituicdo em razdo de vacancia (art. 33 da Lei 8.112/90), notadamente por
aposentadoria ou Posse em outro Cargo Inacumulavel (PCI), bem como o provimento de tais vacancias
através de concurso publico. Observa-se que o provimento sO serd mais célere se a instituicdo possuir
concurso vigente para a vaga. Caso contrario, o tempo de realizacdo do concurso acarreta num maior
tempo para o provimento. Oportuno igualmente destacar que varios cargos do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) que foram extintos ou estdo em extingdo nao
podem ser providos.

A UFPel possui, no &mbito do Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo
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(COCEPE), uma Comissdo de Alocacdo de Vaga Docente que analisa os pedidos de realizacdo de
concurso publico para provimento de vacancias procurando, a partir de uma Matriz de Alocacdo de
Vagas, equalizar a distribui¢do das vagas entre as unidades académicas.

Ja o item 2 do quadro traz o quantitativo de professores substitutos que ingressaram e com
contrato encerrado no periodo. Estes sdo contratados em razdo de vacancias, afastamentos ou licengas
ou, ainda, nomeacdo de efetivo para ocupar cargo de reitor, vice-reitor, pro-reitor e diretor de campus,
nos moldes do previsto no § 1° do art. 2° da Lei 8.745/93. A UFPel tem investido na qualificagdo do seu
corpo docente principalmente através da garantia de professor substituto quando do afastamento para
pés-graduacdo. A auséncia de previsdo legal para contratacdo de servidor técnico-administrativo
substituto nos moldes do servidor docente, por vezes obstaculiza o afastamento para qualificacdo dos
servidores técnico-administrativos.

A fim de tornar os provimentos e contratacdes mais céleres é necessario que as unidades
detentoras das vagas, especialmente no provimento de vaga docente, aprimorem seus mecanismos de

definic&o do perfil da vaga a fim de que o concurso possa ser realizado com mais rapidez.

DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA
O Quadro 47 a seguir, traz igualmente através de dados do SIAPE, a distribuicdo da lotacdo
efetiva dos servidores técnico-administrativos em educacao e servidores docentes da UFPel, entre a area

meio e area fim.
Quadro 47 - Distribuicéo da Lotagéo Efetiva

Quadro — Distribuicao da Lotacao Efetiva

. . Lotacéo Efetiva
Tipologias dos Cargos = : = :
Area Meio AreaFim
1. Servidores de Carreira(1.1) 1365 1367
1.1. Servidores de Carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5) 1365 1367
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 1364 1361
1.1.3. Servidores de carreira emexercicio descentralizado 1 0
1.1.4. Servidores de carreira emexercicio provisério 0 6
1.15. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 124
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 1365 1491
Fonte: SIAPE
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Andlise Critica dos Resultados Alcangados e Outras InformacGes Pertinentes

A UFPel, por forga do objetivo especifico 39 do PDI 2015-2020, deve neste periodo
aprimorar/definir os critérios para alocacdo de pessoal no intuito de determinar o quadro de pessoal
necessario para o desenvolvimento das atividades institucionais, as quais vém se avolumando e se
complexificando, ndo somente em razdo dos investimentos na &rea de pesquisa e extensdo, mas pela
necessidade de aumento da taxa bruta de matriculas, conforme determina o Plano Nacional de
Educacao.

Inobstante tal necessidade de aprimoramento dos mecanismos internos, o0 Quadro de Referéncia
dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo e o Banco do Professor Equivalente necessitam
de urgente rodagem pelo Governo Federal, acdo que ndo ocorre desde 2014, a fim de atualizar seus
numeros e alocar novas vagas nas Universidades Federais.

Outra questdo importante de trazer de novo ao debate é o engessamento das IFES no tocante a
extin¢do de cargos do PCCTAE sem a possibilidade de reposicdo. A UFPel participou de levantamento
de subsidios realizado no d&mbito da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES), a fim de promover o aprimoramento da carreira regida pelo PCCTAE,
especificamente no que toca a racionalizacdo de cargos (extingdo, criacdo e unificacdo de cargos),
conforme Acordo de Greve n° 05/15 firmado entre 0 Governo Federal e a Federacdo de Sindicatos de
Trabalhadores Técnico-Administrativos em Instituicbes Federais de Ensino Superior Publicas do Brasil
(FASUBRA).

TIPOLOGIAS DOS CARGOS EM COMISSAO E DAS FUNCOES GRATIFICADAS NA
UFPel
O quadro abaixo traz as tipologias dos Cargos em Comissdo e das Funcdes Gratificadas na

UFPel, conforme distribuicdo do Governo Federal.

Quadro 48 - Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Func¢des Gratificadas na UFPel

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Lol o Ingressos no | Egressos no
Gratificadas : - Exercicio Exercicio
Autorizada Efetiva
1. Cargos em Comissdo 74 74 13 7
1.1.Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2.Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 74 74 13 7
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 73 73 13 7
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1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado 1 1 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Funcdes Gratificadas 396 361 115 58
2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 396 361 115 58
2.2.Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3.Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 470 435 128 65
Fonte: SIAPE e Portarias UFPel

Analise Critica dos Resultados Alcancados e Outras Informacdes Pertinentes

Importante dizer que ndo ha regramento especifico para a definicdo do perfil do cargo ou funcéo

e da respectiva Funcdo Gratificada ou Cargo de Direcdo. No ambito da ANDIFES h& uma comissdo

instituida, especificamente no Férum de Reitores de Gestdo de Pessoas (FORGEPE), com o objetivo de

criar critérios equanimes nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).

A UFPel, no ano de 2016, dentro do seu Programa de Gestdo, trabalhou no sentido de viabilizar

0 preenchimento de seus CDs e FGs segundo critérios técnicos e proporcionando que o0s servidores

técnico-administrativos pudessem ocupar cargos estratégicos na Universidade,

destinados ao corpo docente.

5.1.2 Demonstrativo das Despesas com Pessoal

historicamente

O quadro a seguir traz os custos de pessoal na UFPel com dados gerados a partir da Fita Espelho.

Quadro 49 - Custos de Pessoal na UFPel
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Quadro — Custos do pessoal

. Despesas Variaweis
Ticologias/ Vencimentos — - Despesas de Decisdes
Expo gl e Vantagens o L o o Beneficios Demais Exercicios | oo Total
ercicios B Retribuigbes | Gratificagbes| Adicionais Indenizagdes A55|.stenc_|a|.s e Des.pesa.ls Anteriores udiciais
Previdenciarios Variaweis
Membros de poder e agentes politicos
. 2016 0,00
Exercicios
2015 0,00
Servidores de carreiravinculados ao 6érgéo da unidade jurisdicionada
Exercicios 2016 150.756.520,06| 6.306.358,30] 26.081.527,56] 138.645.828,52| 17.223.950,00 13.015.263,13 438.665,55] 2.506.086,35] 1.646.204,05] 356.620.403,52]
2015 140.949.583,61 6.056.760,82] 22.530.526,63| 128.599.045,37| 12.754.394,09 10.359.779,73 398.816,96 61.604,74] 1.749.452,93| 323.459.964,88|
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rg&o da unidade jurisdicionada
Exercicios 2016 75.288,20) 5.059,68 1.538,65 2.610,11 221,79 4.070,05] 88.788,48]
2015 105.007,44 15.520,09 3.125,94 4.286,60 127.940,07
Servidores SEM VINCULO com a administracao publica (exceto temporarios)
- 2016 0,00
Exercicios
2015 0,00
Servidores cedidos com énus
. 2016 0,00
Exercicios
2015 1.087.005,24 243.574,44 75.728,05] 34.875,35| 1.888,02| 12.882,62 1.455.953,72]
Servidores com contrato temporario
Exercicios 2016 3.659.138,36 277.864,56) 1.816,07 196.500,16 18.312,96 4.153.632,11]
2015 3.128.497,44 234.235,55] 1.223,47| 174.673,83] 3.728,07 3.542.358,36

Fonte: Fita Espelho

Analise Critica dos Resultados Alcancados e Outras Informacdes Pertinentes

Oportuno dizer que os custos de pessoal derivam dos respectivos planos de carreira dos
servidores da UFPel, cabendo a PROGEP reconhecer e implementar direitos e vantagens, bem como os
reajustes salariais concedidos pelo Governo Federal.

A partir de 1° de agosto de 2016 os servidores receberam um reajuste de 5,5 % no Vencimento

Basico em decorréncia do citado Acordo de Greve n° 05/2015, havendo um reajuste na tabela salarial.

5.1.3 Gestéo de Riscos relacionados ao Pessoal

Em 2016, através da Portaria n® 1.658/16, a UFPel constituiu comissdo incumbida de elaborar a
proposta de Politica de Gestdo de Riscos da Instituicdo, conforme determinacdo do objetivo institucional
n°® 8 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), aprovado em novembro de 2015 e valido até
2020. A referida comissdo, que contou com a participacdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), findou seus trabalhos apresentando a proposta elaborada para apreciacdo das instancias
superiores da Instituicdo.

Inobstante a auséncia de uma Politica de Gestdo de Riscos implantada na UFPel, a PROGEP, em
parceria com a Auditoria Interna (AUDIN), compreendendo a importancia da qualificacdo de seus
controles internos, respondeu no ano de 2016 trilhas de auditoria, tanto motivadas e construidas em
conjunto com a prépria AUDIN, como oriundas de érgdos de controle externo, como a Controladoria-

Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Importante mencionar que a CGU e 0
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TCU constituem importante parceiros na gestdo de pessoas, posto que uma vez tendo acesso a diversos
sistemas governamentais, podem utilizar-se do cruzamento de dados no intuito de verificar possiveis
irregularidades, como no caso da Acumulacao Indevida de Cargos, Func¢des e Empregos Pablicos.

Dentre as areas auditadas em 2016 destacam-se ocorréncias na folha de pagamento, concessao
de incentivo & qualificacdo para servidores técnico-administrativos em educacdo, retribuicdo por
titulacdo para servidores docentes, politica de pessoal técnico-administrativo no tocante a Avaliacdo de
Desempenho, Capacitacdo e Dimensionamento das Necessidades Institucionais de Pessoal.

Uma vez verificadas incorre¢cdes e emanadas recomendacdes pelos 6rgdos de controle interno ou
externos, as mesmas foram regularizadas ou estdo em processo de regularizacdo, seja mediante abertura
de processos administrativos baseados na Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, permitindo ao servidor
envolvido o direito ao contraditorio e a ampla defesa ou mediante a implementacdo de acGes de gestao.

Em se tratando de irregularidades cadastrais, financeiras ou que derivam em reposi¢do ao erario,
os ritos foram baseados nas Orienta¢cdes Normativas n° 04/13 e n° 05/13 da Secretaria de Gestdo Publica
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Além da imediata regularizagdo cadastral
e/ou financeira, conforme o caso, quando aventadas possibilidades de melhoria nos processos internos
de trabalho as mesmas foram ou estdo em processo de implementacao.

A PROGEP identifica que suas rotinas administrativas carecem de melhorias, notadamente no
tempo entre a abertura, tramitacdo e concluséo dos processos de trabalho, bem como na estruturagdo do
préprio fluxo de tramitacdo, configurando este um risco para a gestdo de pessoas posto que obstaculiza a
eficiéncia.

Com intengdo de implementar melhoria nestes processos a PROPLAN, em parceria com a
PROGEP, viabilizou no ano de 2016, curso de Mapeamento de Processos com o objetivo de capacitar
servidores de diversas areas administrativas da UFPel nessa temaética, para que os mesmos fossem
multiplicadores da metodologia e que fosse dado inicio ao mapeamento dos processos da Instituicao,
conforme objetivo previsto no PDI 2015-2020. Projetou-se que no ano de 2017 o mapeamento de
processos devera sofrer incremento, notadamente devido & adesdo da UFPel ao Sistema Eletronico de
InformagOes (SEI). Internamente a PROGEP realizou um ensaio no tema com o mapeamento do
processo de reconhecimento de divida de exercicios anteriores.

Além do exposto acima, a PROGEP carece de um sistema informatizado interno de gestdo de
pessoas, ensejando que a maioria de seus processos administrativos ndo sejam informatizados e na
dificuldade de implementacdo de indicadores gerenciais. Isso traz como principais consequéncias
dificuldades na obtencdo e ampla publicidade de dados institucionais relativos a area, elevado tempo de
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tramitacdo devido a tramitagdo fisica, eventuais extravios de processos durante a tramitagdo desde a sua
origem além de custo financeiro em papel, transporte, impresséo, arquivamento. Nessa linha, quando o
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) do Governo Federal esta fechado
para 0s 0rgaos setoriais do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), a PROGEP fica
com dificuldades de consultar dados cadastrais e financeiros. As Coordenagdes da PROGEP procuram
minimizar este problema criando alternativas de armazenamento de dados cadastrais em planilhas
eletrénicas, por exemplo, mas que ndo conferem a seguranca necessaria a area de pessoal.

Igualmente visando eliminar ou minimizar morosidades e insegurancas na tramitacdo de
processos, no ano de 2016 foram realizadas diversas tratativas junto a Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo da UFPel a fim de desenvolver um sistema préprio. Contudo, a expressiva demanda por
informatizacdo na Instituicdo obstaculiza o atendimento imediato da demanda da PROGEP, apesar do
incremento no quantitativo dos cargos de analista de tecnologia da informacao na gestdo 2013-2016. Por
outro lado, a aquisicdo de sistemas informatizados de gestdo de pessoas disponiveis no mercado se torna
invidvel devido as redugbes e contingenciamentos no orcamento. Diante dessa conjuntura a auséncia
desse sistema configura um risco para a area de gestdo de pessoas. Contudo, em 2016 foi dado inicio a
informatizacdo do processo de progressdo e promogdo docente.

Quanto a gestdo interna de pessoal da instituicdo, persistem desvios de funcdo que uma vez
identificados pela PROGEP s&o imediatamente cessados. Na maioria das vezes os servidores em desvio
de funcdo buscam judicialmente a equiparacdo salarial, configurando este um risco para a gestdo de
pessoal e 0 momento em que a PROGEP fica ciente do desvio. A PROGEP carece de um mecanismo de
controle direto, cabendo as chefias imediatas dos setores académicos e administrativos a
adequacao/verificacdo entre as atribui¢des do cargo e as fungdes desempenhadas pelo servidor.

Contudo, pode-se afirmar que a origem do desvio de funcdo muitas vezes denota do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), pois com as alteracbes no
mundo do trabalho alguns cargos técnico-administrativos acabam por confundirem-se na pratica e
rotinas dos ambientes do trabalho, como por exemplo os Auxiliares em Enfermagem e os Técnicos em
Enfermagem e os Auxiliares em Administracdo e os Assistentes em Administracdo. Oportuno
manifestar que no ano de 2016 o cargo de Auxiliar de Enfermagem foi extinto, o que impede novas
nomeacOes, mas ndo elimina o problema devido aos Auxiliares de Enfermagem existentes no quadro de
pessoal.

Para colaborar na eliminacao do risco de desvio de funcdo nesses casos entende-se necessario o
aprimoramento da carreira regida pelo PCCTAE, especificamente no que toca & racionalizacdo de
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cargos (exting&o, criagdo e unificagdo de cargos), conforme Acordo de Greve n°® 05/15 firmado entre o
Governo Federal e a Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos em Instituicdes
Federais de Ensino Superior Publicas do Brasil (FASUBRA).

Outra questdo que poderia colaborar para a reducao dos desvios de funcdo € a criacdo de novos
cargos de assistente em administracdo por parte do Governo Federal. Demanda esta apresentada pela
UFPel e pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), para que a caréncia na area administrativa ndo seja remediada por desvios de funcao,
notadamente de cargos dos niveis A e B, que acabam desenvolvendo atividades previstas na descri¢éo
do cargo de assistente em administracdo. Esse desvio acaba sendo Util para muitos setores que possuem
a referida caréncia. Procurando colaborar na reducdo deste risco, no ano de 2016 foi dado inicio ao
curso de capacitacdo direcionado para gestores, que dentre seus objetivos esclarece aos mesmos 0s
riscos relacionados ao descumprimento da legislacéo de pessoal.

Outro risco identificado na area é a fixagdo de pessoal. A posse em cargo inacumulavel tem sido
uma grande ensejadora de vacancias. A melhoria na tabela salarial e o aprimoramento das carreiras
poderiam remediar este risco, posto gque muitos servidores buscam outras carreiras publicas ou
instituicOes consideradas mais atrativas, gerando constantes vacancias. Como uma das consequéncias
temos a perda de quadros qualificados e um lapso temporal significativo entre a vacancia e o
provimento da vaga, implicando em riscos para o desenvolvimento dos objetivos da Instituicdo, que fica
prejudicada com a caréncia do servidor. A fim de tornar os provimentos e contratacbes mais céleres é
necessario que as unidades detentoras das vagas aprimorem seus mecanismos de definicdo do perfil da
vaga a fim de que o concurso possa ser realizado com mais rapidez.

Essas vacancias, bem como a mobilidade de pessoal, também se figuram como risco, pois a
Instituicdo muitas vezes investe na realizacdo de concursos e, posteriormente, na capacitacdo e
qualificacdo de pessoal e estes se evadem. Importante comentar que a judicializacdo das questdes
referentes & area de pessoal tem alterado a composi¢do da forca de trabalho da Instituicdo, pois através
de decisdes judiciais redistribuicdes, licencas para acompanhamento de conjuge e afastamentos, por
exemplo, tém sido garantidos, apesar da negativa inicial devidamente motivada da Instituicao.

A Acumulagéo Indevida de Cargos, Fungdes e Empregos Publicos, vedada pela legislacdo, com
exce¢do dos casos previstos na Constituicdo Federal, é recorrente na Administracdo Publica e configura
também um risco para a area. A CGU tem identificado servidores com possiveis irregularidades no
acumulo de cargos publicos, cabendo a PROGEP a verificacdo. Quando os servidores ndo apresentam
defesa ou ndo justificam os eventuais indicios de acumulacdo ilegal de cargos publicos a PROGEP
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encaminha a ocorréncia & Comissdo Permanente de Processos Administrativos Disciplinares (CPPAD),
para instauracdo de processos investigativos. No momento da posse, a PROGEP permanece exigindo
que o servidor ingressante declare por meio de formulario préprio a acumulacdo ou ndo de cargo
publico, conforme regra prevista no artigo 37 da Constitui¢do Federal e na Lei 8.112/90.

Outro risco para a area de administracdo de pessoal é servidores docentes com regime de
dedicagdo exclusiva que possuem outras atividades laborativas de forma irregular. A PROGEP nédo
possui um mecanismo proprio de verificacdo dessa irregularidade, dependendo dos érgédos de controle
externo para agir. Havendo dendncia de outras fontes a PROGEP abre processo administrativo para
apurar.

A PROGEP, no ano de 2016, investigou diversos casos por demanda da CGU no tocante a
indicios de servidores que participam de geréncia ou administracdo de sociedade privada, personificada
ou nao personificada, ou que exercem o comércio, conforme proibicdo transcrita no inciso X do artigo
117 Lei 8.112/90. Foram abertos processos administrativos para apurar a irregularidade, sendo que
alguns permanecem em tramite. Naqueles casos em que n&o foi verificada irregularidade a CGU foi
informada e o processo interno arquivado.

Por fim, as constantes alteracGes nos sistemas informatizados do Governo Federal, bem como a
dinamicidade na modificacdo da legislacdo de pessoal, acabam por prejudicar o cotidiano da gestdo de
pessoas. As lacunas e imprecisdes nas regras para a progressdo e promocdo docente acarretaram
diversas interpretaces por parte das universidades, ocasionando riscos no desenvolvimento da carreira
docente. A ANDIFES e a CGU buscaram aproximacdes em determinados temas, como o exposto, a fim
de construir alternativas que confiram seguranca juridica para o gestor de pessoas e para 0s docentes.
Assim a diversidade de regramentos e as continuas mudancas, tanto nas regras como nos sistemas,
configuram um risco para a gestdo de pessoas, posto que nem sempre € possivel aliar tal dinamica com a
capacitacdo dos servidores que irdo trabalhar com os temas.

A PROGEP investiu, em 2016, na capacitacdo interna de seus servidores a fim de minimizar tais
riscos nas areas de Cadastro, Folha de Pagamento, Medicina do Trabalho, Mapeamento de Processos,
Assentamento Funcional Digital, E-Social, SCDP, Gestdo de Competéncias, Desenvolvimento de
Pessoas, bem como viabilizagéo da participacdo de duas servidoras no Encontro Nacional de Dirigentes
de Pessoal (ENDP) e a participacdo da Pré-Reitora nos encontros promovidos pelo Forum de Pro-
Reitores de Gestdo de Pessoas da ANDIFES. Também no ano de 2016 houve um acréscimo na forca de
trabalho da PROGEP com a reposi¢do de vacancia de assistente em administragdo mediante concurso
publico, remogdo de um Auxiliar em Administragdo e de uma Enfermeira para a PROGEP, alocacéo de
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uma Técnica em Assuntos Educacionais e a nomeagdo de um Técnico em Arquivo, cargo historicamente
inexistente na PROGEP.

Indicadores gerenciais

A PROGEP utiliza como indicadores gerenciais o Levantamento das Necessidades de
Capacitagdo para a area de desenvolvimento de pessoal, posto que esta ferramenta auxilia no
planejamento das acGes de capacitacdo, bem como os relatérios da participacdo nas agdes internas e
externas de capacitacdo visando a verificacdo da sua eficiéncia.

Outro importante indicador gerencial sdo os dados fornecidos pelo Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS) que fornece dados importantes sobre a satde dos
servidores da Instituicdo ensejando a elaboracdo de politicas de promocao a salde.

A PROGEP ainda carece de indicadores gerenciais na area de verificacdo da adequacao da forca
de trabalho aos objetivos institucionais da Instituicdo. Contudo, essa acdo deverd ser desenvolvida
durante a implementacédo do PDI 2015-2020.

5.1.4 Contratacédo de Pessoal de Apoio e de Estagiarios

Quadro 50 - Contratos de Prestacdo de Servicos ndo Abrangidos pelo Plano de Cargos da Unidade

Unidade Contratante
Nome: Universidade Federal de Pelotas
UG/Gestéo: 154047/15264
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual
Ao do _ Empresa de Execucdo das Nivel de escolaridade minimo .
Sontrato Objeto Contratada Atividades exigido dos trabalhadores Sit.
f (CNPJ) Contratadas contratados
Inicio Fim
Servigos de
2015 | Vigilancia |02924285000182 | 14/11/15 | 11/05/16 | N&o exigido em edital de licitagdo | Encerrado
armada
Servigos de
2016 | Vigilancia |10364152000208 | 12/05/16 | 08/05/17 | N&o exigido em edital de licitacdo | Ativo Normal
armada
Servigos de
2014 | Tratadores |00482840000138 | 30/09/14 | 22/12/16 | N&o exigido em edital de licitagdo | Encerrado
de animais
Servigos de
2016 | Tratadores |00482840000138 |23/12/16 | 23/12/17 | Néo exigido em edital de licitacdo | Ativo Normal
de animais
Servigos de
2014 | Auxiliar de|11057118000172 | 05/12/14 | 22/02/16 | N&o exigido em edital de licitacdo | Encerrado
Bioterismo
Servigos de
2016 |Auxiliar de|07271878000100 | 23/02/16 | 22/02/17 | N&o exigido em edital de licitacdo | Ativo Normal
Bioterismo
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Servigos de
2015 |Limpeza e|09526473000100 | 18/11/15 |17/11/17 | N&o exigido em edital de licitacdo | Ativo Prorrogado
Conservacao
Servigos de
Portaria
Servigos de
Copeiragem
5ervicos
Gerais
Servicos de
Motoristas
Servigos de
Motoristas
Fonte: Sistema Integrare - NUcleo de Contratos - CMP/PRA

2015 08202514000131 | 10/09/15 | 09/05/17 | N&o exigido em edital de licitagdo | Ativo Prorrogado

2012 02294475000163 | 12/12/12 | 11/12/17 | Nao exigido em edital de licitacdo | Ativo Prorrogado

2013 04970088000125 | 02/08/13 | 1°/08/17 | Nao exigido em edital de licitacdo | Ativo Prorrogado

2012 09526473000100 | 09/10/12 | 09/04/16 | N&o exigido em edital de licitacdo | Encerrado

2016 94851250000189 | 10/04/16 | 17/11/17 | Nao exigido em edital de licitacdo | Ativo Normal

O quadro abaixo traz a composicao do quadro de estagiarios da UFPel no exercicio de 2016.

Quadro 51 - Composi¢édo do Quadro de Estagiarios

Quadro A.7.2.4 — Composic¢io do Quadro de Estagiarios

. Quantitativo de contratos de estagio vigentes
Nivel de escolaridade : : : :
1°Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre

1. Niwel superior 0 0 0 0

1.1 AreaFim

1.2 Area Meio 186 175 128 101
2. Niwel Médio 0 0 0 0

2.1 AreaFim

2.2 Area Meio
3.  Total (1+2) 0 0 0 0
Fonte: Controle interno e SIAPE

Analise Critica dos Resultados Alcancados e Outras Informacoes Pertinentes
A PROGEP realiza todo o provimento de vaga de estagio ndo obrigatorio realizado na UFPel, a
partir de Editais com selecdo publica, que procuram adequar o perfil da vaga ao perfil do estagiario,
atentando para o que dispde a Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008 e a Orientagdo Normativa N°
04, de 4 de julho de 2014 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG. Nesses Editais
é respeitada a reserva para alunos com deficiéncia e para alunos em situacéo de vulnerabilidade social e
economica.
Para tanto, ap0s a selecédo e contratagdo, ha um controle rigoroso no preenchimento/ execugdo do
Termo de Compromisso e do Plano de Trabalho, bem como da frequéncia e relatérios de atividades
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previstos na legislacdo. A partir desses relatorios, procura-se verificar se o estagio esta sendo realizado
na area de formacdo do aluno estagiario, o que podera ensejar ou ndo a renovagdo do estagio, uma vez
havendo interesse do local da vaga e recursos orcamentarios para tanto. Principalmente em razédo da
inadequacdo da vaga ao curso de formacdo do estagiario, bem como da escassez de recursos, houve
progressiva diminuicdo na concesséo de vagas de estagio ndo obrigatorio na UFPel ao longo do ano de
2016.

Com intuito de minimizar riscos e procurando dar transparéncia e publicidade as questdes
relativas a realizacdo de estagio ndo obrigatério na UFPel, um Manual especifico esta disponivel na
pagina eletrnica da PROGEP/UFPel (<http://wp.ufpel.edu.br/progep/administracao-de-

pessoal/estagiarios/>).

5.1.5 Contratacdo de Consultores com base em Projetos de Cooperagdo Técnica com
Organismos Internacionais

Néao houve consultores contratados.

5.2 GESTAO DE PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

5.2.1 Gestdo da Frota de Veiculos

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada

a) Legislagdo que regula a constituicéo e a forma de utilizagdo da frota de veiculos;

A Universidade Federal de Pelotas esta em fase de conclusdo de uma Instrucdo Normativa que
regulara a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos, entretanto para suprir a caréncia
desta IN, utiliza para este fim, Memorandos Circulares enviados a todas as Unidades desta instituicéo,
inclusive em meio digital (web), que orientam os procedimentos padrdes para solicitacGes de transporte,
autorizagdo para conducdo de veiculo oficial, utilizagdo da frota e abastecimento, e a Instrucéo
Normativa N° 3, de 15 de maio de 2008 do MPOG que dispGe sobre a classificacdo, utilizacdo,
especificacdo, identificacdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e da outras providéncias,
enquanto sdo elaboradas as normas internas da Instituicdo. As orientagbes mencionadas no paragrafo

anterior encontram-se disponiveis em http://wp.ufpel.edu.br/prainfra/nutrans/documentos/
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b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

O Ndcleo de Transporte (NUTRANS) da PRAINFRA mantém servicos essenciais a
continuidade das acOes desta Universidade, visto a necessidade de atender aulas praticas, visitas
técnicas, viagens para fins académicos e administrativos, além de varias atividades, tais como a entrega
de alimentos no Restaurante Escola (RE) no Campus Capdo do Ledo e Campi Pelotas, locomocgdo de
pacientes do Programa de Internacdo Domiciliar Interdisciplinar (PIDI/HE), Melhor em Casa (HE),
encaminhamentos de documentos internos e externos, servico de protocolo, atendimento dos cursos de
Educacédo a Distancia (CEAD/UAB), projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo e também transporte de
animais (NURFS/CETAS) e transporte de apoio a alunos entre as Unidades do Campus Pelotas.
Salientamos que o Ndcleo atendeu orientagdes contidas na IN n° 03/2008 MPOG.

C) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por
grupos, segundo a classificagdo que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de
representacdo, veiculos de transporte institucional etc.), bem como sua totalizagcdo por grupo e
geral;

Neste item foi adota para parametrizagao dos dados de “tipo de veiculo em uso” a nomenclatura

adotada pelo DETRAN nos documentos de CRLV.

Tipo de Veiculo em uso Quantidade
Carro 36
Camionete 28
Caminhéo

Onibus

Micro-Onibus

Indisponivel — Doac¢do RFB

Total 84

d) Media anual de quilémetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificagdo

contida na letra “c” supra;

Tipo de Veiculo Média Anual
Carro 11063
Camionete/Camioneta 15737
Caminhéo 9184
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Onibus 26251

Micro-Onibus 19441

Indisponivel — Doagdo RFB | 0

e) ldade média da frota, por grupo de veiculos;

Tipo de Veiculo Média Anual
Carro 8,3
Camionete 9
Caminhao 15,1
Onibus 7,7
Micro-Onibus 7,6
Indisponivel — Doacéo RFB | 16
Total 10,61
f) Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e

lubrificantes, revisdes periddicas, seguros obrigatérios, pessoal responsavel pela administracdo da
frota, entre outros);

No periodo referente ao ano de 2016 o transporte da Universidade teve custos associados a
manutencdo no montante de R$ 2.767.728,76, incluindo nesse montante os gastos com combustiveis
(R$ 626.371,24), revisbes periddicas e manutencado corretiva (R$ 298.498,17), seguro DPVAT frota (R$
10.342,87), contratagdo de motoristas terceirizados (R$ 1.739.211,57), e contratagdo de transporte de
pessoas (R$ 84.012,40).

9) Plano de substituicdo da frota;

Em 2016 nao foi realizado o desfazimento de veiculos oficiais, tampouco adquiriu veiculos
novos, haja vista a emissdo da Portaria 067 de 1° de margco de 2016 pelo Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Contudo, foram liberados trés veiculos recebidos anteriormente por
doagdo passando a manter uma frota ativa de 83 veiculos disponiveis, 0 que corresponde a 99% da frota
total.

h) Raz0es de escolha da aquisi¢cdo em detrimento da locacéo;

Tendo em vista a expansdo da Instituicdo, e os diversos campi, optou-se por manter a frota
propria, muito heterogénea com veiculos para fins distintos, em razdo da diversidade de servigos
continuos mantidos com os veiculos proprios. Desta forma, € mais vantajosa a continuidade de

aquisicao de novos veiculos, em detrimento da locacéo de veiculos.
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1) Estrutura de controles de que a UJ dispOe para assegurar uma prestacao eficiente e
econdmica do servigo de transporte.

Como estrutura de controle para assegurar uma prestacdo eficiente e econdmica do servico de
transporte, utilizou-se memorandos circulares instituindo os procedimentos de solicitacdo e utilizagdo
dos servicos de transporte. Ainda como controle de frota, tem-se utilizado os sistemas de gestéo de
frotas disponiveis através dos contratos de abastecimento e manutengdo. Estamos buscando
implementar um sistema informatizado de gestdo de frotas de acordo com as necessidades da UFPel,
visando obter o maximo de controle e eficiéncia no gerenciamento do transporte, para com isso prestar

servicos de qualidade a comunidade da UFPel.

5.2.2 Politica de Destinacéo de veiculos inserviveis ou fora de uso e informacdes gerenciais
sobre veiculos nessas condicdes

Em 2016 néo foi realizado o desfazimento de veiculos oficiais, tampouco se adquiriu veiculos
novos, haja vista a emissdo da Portaria 067 de 1° de margco de 2016 pelo Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Contudo, foram liberados trés veiculos recebidos anteriormente por
doacdo passando a manter uma frota ativa de 83 veiculos disponiveis, o que corresponde a 99% da frota

total.

5.2.3 Gestdo do Patrimoénio imobiliario da Uni&o
5.2.3.1 Distribuicao Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial
O quadro a seguir esta organizado de modo a permitir a identificacdo do quantitativo de
imdveis de propriedade da Uni&o que estavam sob a responsabilidade da UJ no final dos exercicios 2016

e 2015, contemplando a localizacdo geografica dos bens locados no Brasil e no exterior.

Quadro 52 - Distribuicao Espacial dos Bens Iméveis de uso Especial de Propriedade da Unido

QUADRO: DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO
LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2016 EXERCICIO 2015
UF/RS
BRASIL Mun?cfp?o 1: PELQTAS 41 34
Municipio 2: CAPAO DO
LEAO 2 2
Municipio 3: SANTANA DO
LIVRAMENTO 1 1
Total 44 37
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Fonte: Nucleo de Patriménio/CMP/PRA/UFPel
Acesso ao sistema SPIUnet, em 07/03/2016: https://spiunet.spu.planejamento.qgov.br.

5.2.3.2 Discriminacdo dos Bens Imdveis Sob a Responsabilidade da UJ

O quadro a seguir esta organizado de forma a contemplar os atributos e caracteristicas
dos imoveis de uso especial de propriedade da Unido, assim como as despesas com manutencao
incorridas no exercicio de referéncia do relatorio de gestdo. Nesse quadro sdo relacionados todos 0s
imdveis que, no final do exercicio de referéncia do relatorio, estavam sob a responsabilidade da UJ
apresentadora do relatério de gestdo e de UJ a ela consolidada.

Quadro 53 - Discriminac¢do dos Bens Imdveis de Propriedade da Unido sob a Responsabilidade da UJ

DiSCRIMINACAO DOS BENS IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA UJ

Valor do Imdvel Despesa no Exercicio
Regim Estado de~
UG RIP e Conservaca Valor Data da valor Com Com )
0 S o x - Obras/Reform | Manutenca
Historico | Avaliacdo| Reavaliado as o
15404 | 8791.00056.50 21 3 31/12/201
7 0-0 52.254,17 0 52.254,17
15404 | 8791.00057.50 21 2 31/12/201
7 0-5 2.486.047,86 0 2.533.971,13
15404 | 8791.00059.50 21 2 31/12/201 5.872.453,43
7 0-6 4.623.365,16 0 4.591.493,40
15404 | 8791.00062.50 21 2 31/12/201 383.573,23
7 0-2 1.000.083,62 0 1.830.329,32
15404 | 8791.00063.50 21 1 31/12/201 1.636.022,86
7 0-8 2.120.953,42 0 4.314.229,68
15404 | 8791.00064.50 21 3 31/12/201 2.043.558,35
7 0-3 3.188.531,73 0 4.175.463,17
15404 | 8791.00065.50 21 2 31/12/201
7 0-9 871.420,75 0 1.469.590,96
15404 | 8791.00066.50 21 3 31/12/201
7 0-4 212.444,27 0 253.502,89
15404 | 8791.00067.50 21 3 31/12/201
7 0-0 1.241.737,71 0 1.241.737,71
15404 | 8791.00069.50 21 3 31/12/201
7 0-0 293.010,36 0 658.261,04
15404 | 8791.00070.50 21 3 31/12/201 1.567.522,66
7 0-6 5.175.066,73 0 6.580.863,39
15404 | 8791.00088.50 21 3 31/12/201 1.729.895,12
7 0-4 2.690.292,17 0 3.375.553,97
15404 | 8791.00090.50 21 2 31/12/201 1.577.226,65
7 0-5 3.353.943,71 0 5.408.600,20
15404 | 879100094.500 | 21 2 31/12/201
7 -7 172.421,68 0 403.922,67

274



https://spiunet.spu.planejamento.gov.br/

15404 | 8791.00096.50 21 2 31/12/201 8.950.327,28 | 2.004.266,7
7 0-8 2.303.040,49 0 7.916.770,64 8
15404 | 8791.00098.50 21 3 31/12/201 2.887.647,05
7 0-9 707.500,00 0 707.500,00
15404 | 8791.00102.50 21 5 31/12/201
7 0-9 1.850.000,00 0 1.850.000,00
15404 | 8791.00104.50 21 5 31/12/201 5.188.676,50
7 0-0 1.335.000,00 0 1.335.000,00
15404 | 8791.00106.50 21 5 31/12/201
7 0-0 128.000,00 0 128.000,00
15404 | 8791.00113.50 21 5 31/12/201
7 0-9 2.094.550,35 0 2.094.550,35
15404 | 8791.00130.50 21 5 31/12/201
7 0-1 800.000,00 0 800.000,00
15404 | 8791.00132.50 21 5 31/12/201
7 0-2 340.000,00 0 340.000,00
15404 | 8791.00134.50 21 5 31/12/201
7 0-3 176.000,00 0 176.000,00
15404 | 8791.00136.50 21 5 31/12/201
7 0-4 488.000,00 0 488.000,00
15404 | 8791.00138.50 21 5 31/12/201
7 0-5 390.000,00 0 390.000,00
15404 | 8791.00140.50 21 5 31/12/201
7 0-6 224.000,00 0 224.000,00
15404 | 8791.00142.50 21 5 31/12/201
7 0-7 474.900,00 0 474.900,00
15404 | 8791.00144.50 21 5 31/12/201
7 0-8 1.551.200,00 0 1.551.200,00
15404 | 8791.00162.50 21 5 31/12/201
7 6-6 950.000,00 0 950.000,00
15404 | 8791.00167.50 21 4 19/12/201 507.411,13
7 0-3 1.500.000,00 4 1.500.000,00
15404 | 8791.00175.50 21 4 31/12/201
7 0-7 500.000,00 0 500.000,00
15404 | 8791.00177.50 21 5 31/12/201
7 0-8 545.000,00 0 545.000,00
15404 | 8791.00183.50 21 4 31/12/201
7 0-0 200.000,00 0 200.000,00
15404 | 8791.00189.50 21 5 120.000.000,0
7 0-3 1.200.000,00 0
15404 | 8791.00243.50 21 terreno
7 0-6 150.000,00 150.000,00
15404 | 8791.00245.50 21 3
7 0-7 200.000,00 200.000,00
15404 | 8791.00247.50 21 3
7 0-8 190.000,00 190.000,00
15404 | 8791.00249.50 21 3
7 0-9 190.000,00 190.000,00
15404 | 8791.00251.50 21 3
7 0-0 210.000,00 210.000,00
15404 | 8791.00253.50 21 3 Aluguel
7 0-0 750.000,00 750.000,00
15404 | 8791.00255.50 21 3 Aluguel
7 0-1 450.000,00 450.000,00
15404 | 8791.00257.50 21 3 Aluguel
7 0-2 700.000,00 7000.000,00
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15404 | 8791.00263.50 21 3 515.400,00
7 0-5 1.914.000,00 1.914.000,00
15404 | 8791.00265.50 21 terreno
7 0-6 43.000,00 43.000,00
15404 | 8793.00004.50 21 3 20.211.988,3 | 31/12/201 18.180.810,54 | 231.403,23
7 0-0 4 0 25.920.427,79
15404 | 8793.00005.50 21 3 31/12/201
7 0-6 9.786.096,14 0 24.887.425,68
15404 | 8795.00001.50 21 3 31/12/201
7 0-2 371.407,96 0 500.889,16
Total
Fontes:

Nucleo de Patrimonio/CMP/PRA/UFPel
Coordenacédo de Financas e Contabilidade/PRA/UFPel
Acesso ao sistema SPIUnet, em 07/03/2016: https://spiunet.spu.planejamento.gov.br

DESCRICAO DOS CAMPOS

Regime: E o regime de utilizacdo do imével formalizado com a Uniéo e a situacio em que se encontra 0
processo de regularizacdo do imovel, que devera ser informado conforme a seguinte codificacéo:

1 — Aquicultura

12 — Em regularizacdo — Outros

2 — Arrendamento

13 — Entrega — Adm. Federal Direta

3 — Cessdo — Adm. Federal Indireta

14 — Esbulhado (Invadido)

4 — Cessdo — Outros

15 — Im6vel Funcional

5 — Cessdo — Prefeitura e Estados

16 — Irregular — Cessdo

6 — Cessdo Onerosa

17 — Irregular — Entrega

7 — Comodato

18 — Irregular — Outros

8 — Disponivel para Alienacéo

20 — Locacdo para Terceiros

9 — Em processo de Alienacdo

21 — Uso em Servico Publico

10 — Em regularizagéo — Cesséo

22 — Usufruto Indigena

11 — Em regularizacdo — Entrega

23 — Vago para Uso

Estado de Conservacao: Estado em que se encontra o imdvel, segundo a seguinte classificacdo:

1 - Novo 5 — Reparos Importantes

2 — Muito Bom | 6 — Ruim

3-—Bom 7 — Muito Ruim (valor residual)
4 — Regular 8 — Sem Valor

Andlise Critica:

- Tivemos um aumento considerdvel nos nUmeros dos iméveis da Unido decorrentes da

finalizagdo do processo de registro no patrimonio da Uniéo;

- A reducéo dos dois imoveis que estavam locados pela UFPel ocorreu devido a concluséo de

algumas obras e reformas;

- Foram incluidos no SPIUNET até o momento 03 (trés) alugueis;
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- Apenas um imovel estd pendente de registro no SPIUnet devido a aquisicdo através de
desapropriacdo de Mario Roberto Fetter, localizado & Rua Anchieta, 1.136 —Pelotas —RS;

- Em funcdo das demandas reprimidas, ndo foi possivel a realizacdo do trabalho da comissédo
para a realizacdo da avaliacdo de bens imdveis. Foi solicitado ao NUPAT que fizesse uma pesquisa de

mercado para a contratacdo de uma empresa especializada para efetuar a avaliacdo, porém nao foi

possivel realizar a contratagdo por falta de orgcamento.

5.2.4 Cessdo de Espacos Fisicos e Imoveis a Orgéos e Entidades Publicas ou Privadas

Quadro 54 - Cessdo de espaco fisico em imoével da Unido na responsabilidade da UPC

RIP 8791.00090.500- | 8793.00004.500- | 8791.00065.500- | 879.100064.500- | 8793.00004.500- | 8791.00096.500-
5 0 9 3 0 8
a)ldentificacio ':AV- » E"/SG;J o Av. Eliseu | o
dos iméveis acie s/n°, | Praga . ~ | Rua omes
Enderego Rua ~Marechal Prédio n° 52 - | Conselheiro Rua Gongalves | Maciel —s/n® x| Carneiro, 01,
Deodoro, 1160 x . o Chaves, 457 Campus Capéo
Campus Capao | Maciel s/n x Bloco A
. do Ledo
do Ledo
CNPJ ou CPE 92.219.559/0001- 264.926.280-04 13.556.558/0001- | 14.405.675/0001- | 09.452.026/0001- | 00.000.000/0001-
25 08 25 45 91
b)ldentificacdo
dos cessionarios ;
Nome ou Sa_nta_ (,Zas_a de Adao Barbosa | . . Samanta dos We}shmgton. Banco do Brasil
x . Misericérdia de Zildo Mielke . Luis Medeiros
Razao Social Sanches Santos Miranda . SA
Pelotas Wickboldt
Forma de | ~. Né&o definida no
selegdo do E;(S:thn;?) de Termo de | Concorréncia Concorréncia Concorréncia Concorréncia
cessionario G ocupagao
Finalidade do Servigos de | Servigos de | Servicos de | Instalacdo  de
Servicos de | Moradia de | Cantina na | Cantina na | reprografia no | terminal de
uso 0 espaco | oo diali id Faculdade  de | Faculdade de |C Capio | aut
cedido emodidlise servidor aculdade e | Faculdade e [ Campus  Capéo | auto-
Direito Odontologia do Ledo atendimento
géccaefs‘gg”zagao Prazo  da|12/01/13 a|220008  al22/08/11 a| 10/00/16a 1711/16a | 1211113 a
cessdo 30/06/15 20/03/16 22/08/16 10/09/17 17/07/18 13/11/17
Caracterizagdo | Salas comerciais | Nao definido no Salas com rea Salas com area Sala com Area Espago fisico no
do espaco | totalizando 843 | Termo de , | total de 112,41 ) sagudo do 1°
cedido me ocupacio total de 21,86 m me de 59,58 m Diso
Valores e 50¢ do
beneficios R$ 21.649,08 ver?cimento R$ 725,00 | R$ 600,55 | R$ 757,76 | R$ 2.550,00
recebidos pela | mensais o . mensais mensais mensais mensais
Cedente bésico ao més
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Tratamento
Contabil dos
beneficios
recebidos

Receita Prépria | Receita Prépria | Receita Propria | Receita Propria | Receita Préopria | Receita Prépria

Forma de
rateio dos
gastos quando
cessdo parcial

Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica

Uso dos
beneficios
decorrentes da
cessao

RIP 8793.00004.500-0 8791.00065.500-9 8791.00096.500-8 8791.00088.500-4

a)ldentificagdo

dos iméveis
i 1 0
Endereco AVCaEr::SiL; '\ézmg:)s,;o Praga Conselheiro | Rua Gomes Carneiro, | Rua Luiz de Camdes,
¢ ~amp p Maciel s/n° 01, Bloco A 741
Ledo
Fonte: PRA

5.2.5 Informagdes sobre Imoveis Locados de Terceiros

O quadro a seguir estd organizado de modo a permitir a identificacdo do quantitativo de imdveis que
estavam locados de terceiros pela UJ no final dos exercicios de 2016 e 2015, contemplando a
localizacdo geogréafica dos bens locados no Brasil e no exterior.

Quadro 55 - Distribuicao Espacial dos Bens Iméveis de uso Especial Locados de Terceiros

DiISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

~ ; QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS PELA UJ
HO S 27O IS OIEl Al et EXERCICIO 2016 EXERCICIO 2015
UF/RS
BRASIL Municipio 1: PELOTAS 14 16
Total 14 16

Fonte: Nucleo de Contratos/CMP/PRA/UFPel
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5.3  Gestao da tecnologia da informacgao

a) Descricao sucinta do Plano Estratégico de T1 (PETI) e/ou Plano Diretor do T1 (PDTI),

apontando o alinhamento desses planos com a Plano Estratégico Institucional

A primeira versdo do PDTI da UFPel foi lancada no ano de 2012, inicialmente, com prazo de
validade até 2013, sendo que foi renovada até 2015. Atualmente, esta em processo de atualizacdo para,
dentre outros assuntos, realizar o alinhamento com o Plano Diretor Institucional da Universidade,
recentemente aprovado no CONSUN.

A finalidade principal quando da elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
(PDTI) da UFPel foi atender as orientacdes do processo de governanca de tecnologia da informacéo,
buscando desenvolver, atualizar e revisar constantemente o processo de gestdo dos recursos Tl na
Universidade Federal de Pelotas (UFPel).

Ja o PETI da UFPel tem como missdo prover solugdes de Tl, com qualidade, a comunidade da
UFPel. Visdo: Ser referéncia em governanca de Tl para a comunidade da UFPel até 2015.

O PDTI exige o alinhamento ao plano estratégico da Instituicdo. No nosso caso, possuimos o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), recentemente aprovado, o qual aborda a estratégia de T1
para um periodo de cinco anos. Portanto, o PDTI e o PETI devem ser atualizados em 2017, visto que a
UFPel acaba de formular e aprovar o seu novo PDI.

Ressalta-se, ainda, que um elemento-chave para o PDTI (e PETI) é a sua integracdo e
alinhamento com o planejamento estratégico e as estratégias de negdcio da organizacdo, 0s quais sao
mais comumente explicitados por meio do Planejamento Estratégico Institucional (PEI). Essa integracao
é que habilita a Tl a apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo que a TI
formule suas estratégias, organize seus processos e, consequentemente, determine os investimentos e

recursos humanos em TI, orientados, sempre, pela estratégia de negdcios.

b) Descricéo das atividades do Comité Gestor de T, especificando sua composi¢ao

Atividades do Comité Gestor de TI:

Segundo o artigo 5° do Regimento do Comité, sdo atribui¢cbes especificas do Comité de
Tecnologia da Informagéo da UFPel:

| - Definir as politicas de desenvolvimento da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo da
UFPel, tanto na area de gestdo administrativa como no desenvolvimento das atividades-fim.

Il - Definir as politicas de desenvolvimento da rede corporativa e sua relacdo com as redes
externas a Universidade.
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[11 - Definir as politicas de software na UFPel.

IV - Definir a Politica de Seguranca da Informacao da Universidade.

V - Definir as politicas de recursos humanos para a informatica no que tange a area
administrativa das unidades.

No artigo 6° do mencionado Regimento, a sua composicdo foi assim estabelecida:

| - Trés representantes do Centro de Gerenciamento de Informagfes e Concursos (CGIC)
indicados pelo diretor desse centro.

I1 - Um representante docente indicado pelo colegiado do curso de Ciéncia da Computacao.

I11 - Um representante docente indicado pelo colegiado do curso de Engenharia da Computacao.

IV - Um representante da Administracdo Central, indicado pelo reitor.

V - Um representante indicado pelo Conselho Universitario, representando as unidades
académicas.

VI - Um representante do Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) indicado pelo
diretor desse Centro.

5.3.1 Principais sistemas de informacéao

COBALTO

Responsavel Técnico: Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo da Universidade Federal de
Pelotas

Responsavel da Area de Negdcio: Unidades da UFPel, dependendo do modulo utilizado,
conforme descricdo de cada modulo abaixo.

Criticidade: O grau de importancia € maximo para a Instituicdo, visto que atua diretamente na
gestdo da finalidade da Universidade: ensino, pesquisa e extensao.

E o sistema Integrado de Gestdo Académica e Administrativa da UFPel, desenvolvido
internamente, exclusivamente com servidores concursados da Universidade Federal de Pelotas, em
software livre possuindo hoje 52.051 (cinquenta e dois mil e cinquenta e um usuarios).

Atualmente, o COBALTO ¢ o principal sistema de informacdo da UFPel e controla
processos vitais da Universidade, como o gerenciamento dos sistemas Académico, de Assisténcia
Estudantil e de Projetos de Pesquisa, por exemplo.

Na area administrativa, vem paulatinamente integrando novas funcionalidades, como é o

caso da Gestdo de Requerimentos da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Solicitagdes de Compras.
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O sistema COBALTO teve seu inicio no ano de 2012 e toda a sua arquitetura foi
projetada para conceder sustentacdo as areas de negdcio da Instituicdo, obedecendo a padrbes e a
aspectos relacionados a seguranca. E desenvolvido em Software Livre (programa que pode ser copiado,
modificado e redistribuido conforme as necessidades de cada usuario) e tem em sua esséncia alguns
componentes estruturais, entre eles: o uso de padrdes abertos; o licenciamento livre dos softwares; a

formacdo de comunidades, em especial de usuarios e desenvolvedores.

COBALTO: PROJETOS DE PESQUISA

O sistema auxilia o Departamento de Pesquisa da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao
(PRPPG) no controle dos projetos de pesquisa desenvolvidos na UFPel.

O sistema cadastra, acompanha e fornece relatérios para projetos em andamento e concluidos.

Para cadastrar projetos de pesquisa € necessario que o0 usuario seja servidor (docente ou técnico-
administrativo) da UFPel. Aos alunos esté disponivel a funcionalidade de consulta de sua participagdo

em projetos. E a comunidade é possivel consultar os projetos cadastrados.

COBALTO: GERENCIAMENTO DAS CARTEIRAS DE IDENTIFICACAO

E um modulo dentro do sistema COBALTO para controle da emissdo e validade das carteiras de
identificacdo de alunos e servidores da Universidade.

O Sistema oferece a impressdo das carteiras de identificacdo e controla 0 nimero da validade das
mesmas.

Para solicitar a carteira de identificacdo deve-se ser aluno ou servidor da Universidade e entrar
em contato com a Biblioteca da Universidade, para utilizar a parte de gerenciamento é necessario ser

servidor com permissdo para utilizacdo do sistema por meio de usuario e senha.

COBALTO: GESTAO ACADEMICA

Sistema para gerenciamento da Gestdo Académica da Universidade Federal de Pelotas.

Serve de apoio as rotinas da administracdo académica, automatizando, por exemplo, 0 processo
de oferta de disciplinas e de matricula, permitindo o cadastro de alunos e tabelas auxiliares,
gerenciamento da informac&o de notas e geracdo do historico escolar dos académicos.

O usuario deve possuir vinculo com a Instituicao e utilizar as credenciais do sistema COBALTO
(CPF e senha). As funcionalidades que podera acessar irdo depender de cada grupo de acesso
(estudantes, servidor docente ou servidor técnico-administrativo).
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COBALTO: GESTAO DE REQUERIMENTOS DA PRO-REITORIA DE GESTAO DE
PESSOAS

Sistema para Administracdo de Requerimentos da Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoal
da PROGEP.

O servico, via sistema COBALTO, possibilita o cadastro, a exclusdo, a analise e o
acompanhamento dos seguintes requerimentos da Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoal da
PROGEP: incentivo a qualificacdo, liberacdo de horario para educacao formal, licenca para capacitacéo
e progressédo por capacitagéo.

A servidores da Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoal que fazem a anélise dos

requerimentos sdo concedidas permissdes especificas pela CTI.

COBALTO: HELPDESK

E o servico de atendimento aos usuarios do sistema COBALTO.

O servico permite aos usuarios registrarem ddvidas e problemas relacionados as aplicacGes
disponiveis no sistema COBALTO. Cada registro (solicitacdo, chamado) é analisado por uma equipe da
CTI com o intuito de classifica-lo como duvida ou problema técnico. Em caso de ddvida, este chamado
pode ser atendido pela propria equipe de TI ou entdo encaminhado para outra equipe de acordo com o
contexto do chamado. Demandas de projetos de ensino, por exemplo, serdo encaminhadas para
Coordenacdo de Programas e Projetos (CPP) da Pro-Reitoria de Graduacdo. Em casos de problemas
técnicos, o chamado sera encaminhado para uma equipe interna da propria CTI. Todo o processo de
encaminhamentos e/ou respostas fica registrado e disponivel para o0 demandante no COBALTO. Por
fim, para facilitar o acompanhamento, o usuario recebe notificacbes por e-mail sempre que uma
atualizacao ocorrer em seus chamados.

O requisito para utilizar o sistema € ser usuario do COBALTO mediante a utilizagdo das

credenciais do sistema de usuario e senha.

COBALTO: INDICADORES

E um mddulo dentro do sistema COBALTO que permite acessar informacdes de quantitativos de
diversos setores da Universidade Federal de Pelotas.

O madulo de indicadores se subdivide em dois: Indicador Discente e Perfil Discente.
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No médulo de Indicador Discente é possivel consultar o nimero de cursos, modalidade e regime
dos mesmos, bem como o nimero de ingressantes, matriculados, liberados para cola¢do, formados,
trancamentos, mobilidade académica e irregulares.

Ja o Perfil Discente possibilita pesquisar, em relacdo ao sexo, 0s quantitativos de alunos em
diferentes categorias, como ingressantes, matriculados, etc.

Para utilizacdo do servigo é necessario ser servidor da Universidade Federal de Pelotas com

permissdes especificas para utilizacdo dos Indicadores e Perfil Discente.

COBALTO: PREENCHIMENTO DAS FICHAS PAVE, SISU, PORTADOR DE TITULO,
REINGRESSO E TRANSFERENCIA

E o servico dentro do sistema COBALTO para preenchimento das fichas de quem foi aprovado
nas selecBes para o Programa de Avaliacdo da Vida Escolar - PAVE, Sistema de Selecdo Unificada —
SISU, Portador de Titulo, Reingresso e Transferéncia, na Universidade Federal de Pelotas.

O servigo auxilia a Coordenacdo de Registros académicos da UFPel a realizar a matricula de
quem foi aprovado nas sele¢des para o PAVE, SISU, Portador de Titulo, Reingresso e Transferéncia.

O acesso € publico, sendo que para o preenchimento das fichas é necessario ter sido aprovado

em um das sele¢cbes mencionadas.

COBALTO: PROJETOS DE ENSINO

E um moédulo no sistema COBALTO para gest&o dos projetos de ensino da Universidade Federal
de Pelotas.

O modulo de projetos de ensino possui funcionalidades para trés grupos de usudrios:
Colaboradores, Coordenadores de Projetos e Avaliadores.

Para o colaborador de um projeto de ensino existem as funcionalidades de visualizar as
informacdes do projeto de ensino e imprimir os certificados aprovados para 0s seus projetos.

O coordenador de um projeto possui, além dos recursos disponiveis para o colaborador, as
seguintes funcionalidades: cadastro e envio de propostas de projetos de ensino, cadastro e envio de
relatérios parcial e final, solicitacdo de alteracdes e o cadastro e solicitacao de certificados.

Os avaliadores de projetos fazem parte de uma equipe da Coordenacdo de Programas e Projetos
(CPP) da Pro-Reitoria de Graduacao, e sdo responsaveis por avaliar as propostas de projetos de ensino
enviadas pelos coordenadores. Para este grupo, destacam-se as seguintes funcionalidades: avaliagcdo de
projetos, avaliacdo de relatorios, avaliacdo de solicitacdes de alteragdo e avaliacdo de certificados.
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Além de receber notificagdes por e-mail, coordenadores e avaliadores podem visualizar um
historico das tramitacdes relacionadas a cada projeto, incluindo os pareces emitidos pela equipe da CPP.
A classificacdo dos usuarios nesses diferentes grupos de acesso €é realizada em funcdo do vinculo
da pessoa em relacdo a Instituicdo. Professores e técnicos com formacéo de nivel superior podem atuar

como coordenadores de projetos de ensino. Os demais usuérios atuam somente como colaboradores.

COBALTO: RAAD

O modulo RAAD do sistema COBALTO trata do Relatorio Anual de Atividades Docentes
instituido na UFPel, instrumento utilizado na avaliacdo de desempenho dos professores para fins de
progressao.

Permite captar e processar dados pertinentes a atividade docente. Registra o total de horas-aula,
atividades de pesquisa, de extensdo, de administracdo e outras, sendo o principal instrumento para o
processo de progressao docente.

O servico esta disponivel aos docentes da Universidade Federal de Pelotas e a usuarios

autorizados pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) da UFPel.

COBALTO: PROJETOS UNIFICADOS

O mddulo de Projetos Integrados do COBALTO esta em fase de desenvolvimento e trata dos
Programas e Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdao da UFPel. A criacdo do Sistema Unificado de
Programas e Projetos com a Resolugcdo n° 10/2015-COCEPE, unifica o regramento para programas e
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, estimula a realizacdo de agOes interdisciplinares e elimina o
tramite de papel. Segundo a Resolugdo, devem estar articulados ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a cursos de graduacdo e/ou pos-graduacdo da
UFPel, preferencialmente de forma interdisciplinar, promovendo a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.

O desenvolvimento pode ser subdividido em algumas etapas: formulario de cadastro, tramitacéo,
renovacgao, certificacdo, relatorios e prestacdo de contas. Atualmente estdo sendo concluidos o cadastro
e tramitag&o dos programas e projetos.

Quando este mddulo estiver concluido e em producdo, estara disponivel para servidores da
Universidade Federal de Pelotas. Devera substituir os atuais sistemas que tratam dos projetos

separadamente, SIEX e os modulos Projetos de Ensino e Projetos de Pesquisa no COBALTO.
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COBALTO: SELE(;AO PARA OS PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA
UFPel

E o sistema para controlar o processo seletivo da concessdo dos beneficios da Coordenacéo de
Integracdo Estudantil vinculada a Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE - da Universidade. O
mesmo estd organizado em seis mddulos dentro do sistema COBALTO, quais sejam: mddulo de
configurador de questionérios, modulo de questionario on-line, mdédulo de gerenciador de questionarios,
maodulo de protocolo, mddulo de classificador, moédulo de consultas e resultado.

Configurador de questionarios socioeconémicos: pode-se criar, configurar, editar e excluir um
questionario fornecendo dados gerais; edital vinculado; semestre de vigéncia; data, horario de abertura e
encerramento das inscrigdes; categorias de perguntas e perguntas vinculadas a categorias. Esse
gerenciador permite montar de diversas formas o "Questionario On-line".

Questionario On-line: permite o acesso e 0 preenchimento on-line do questionario
socioecondmico pelos alunos regularmente matriculados na Universidade que queiram solicitar a
concessdo de beneficios a Coordenacgdo de Integracdo Estudantil da UFPel. A partir da data e hora de
abertura das inscricdes o questionario fica disponivel a todos os alunos matriculados regularmente na
Universidade Federal de Pelotas. Da mesma forma, o questionario fica indisponivel automaticamente
quando atingir a data e hora de encerramento das inscri¢coes.

Gerenciador de questiondrios: possibilita 0 acesso, pelas técnicas da PRAE, aos questionarios
respondidos pelos estudantes, permitindo que elas editem, liberem (ou impecam) a edicdo dos
questionarios pelos mesmos. Este mddulo permite, também, que por meio dos documentos entregues se
armazenem dados financeiros e calcula a renda per capita.

Protocolo: O mddulo de Protocolo registra a entrega, pelos estudantes, dos documentos
necessarios para o processo de sele¢do da PRAE.

Classificador: Internamente conhecido pela administracdo como resumo do questionario, o
modulo Classificador recupera informagdes de interesse dos questionarios enviados e do gerenciador de
questionarios para analise de cada aluno inscrito no processo de selecdo. Esse mddulo agrupa
informacdes sobre a renda, as despesas do aluno e a renda per capita, além de armazenar o parecer
resultante da classificacdo realizada pelas técnicas da PRAE.

Consultas e Resultado: Os mddulos auxiliares de Consulta e Resultado sdo utilizados pelos
estudantes para consultar as respostas fornecidas no questionario vigente ou de selecdes de semestres
anteriores e o resultado da classificacdo realizada pela PRAE na selecdo do processo de Assisténcia
Estudantil.
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Para acessar o configurador de questionarios é necessario ser servidor técnico-administrativo,
com usuario no COBALTO, e possuir permissao de criar e configurar questionérios socioecondémicos.
Essa permissdo deve ser autorizada pela PRAE.

Para acesso ao questionario on-line, consultas e resultados é fundamental ser aluno (a)
regularmente matriculado (a) na Universidade Federal de Pelotas e utilizar as credenciais de usuario e
senha do sistema COBALTO.

Para acesso ao gerenciador de questionarios, protocolo e classificador é preciso ser servidor da
PRAE autorizado a utilizar o sistema COBALTO onde sdo concedidas as permissdes do sistema de

acordo com o perfil do usuério e mediante a utilizacdo das credenciais de usuério e senha.

COBALTO: TROCA DE MENSAGENS

E um recurso dentro do sistema COBALTO para troca de mensagens entre seus USUArios.

Cada usuério pode escolher os destinatarios de sua mensagem em funcdo do seu perfil no
sistema. Estudantes, por exemplo, podem enviar mensagens para seus colegas e também para seus
professores, sendo que estes, por outro lado, podem enviar mensagens para suas turmas ou
individualmente para cada estudante. Em breve, o médulo atendera unidades administrativas, como a de
Gestéo de Pessoas.

No menu do COBALTO, os usuarios encontrardo o item Mensagens com as seguintes
aplicacdes:

Enviadas: permite visualizar todas mensagens enviadas pelo usuario;

Escrever Mensagem: permite criar uma nova mensagem e escolher os destinatarios;

Recebidas: permite visualizar todas as mensagens recebidas pelo usuario.

As mensagens enviadas por este médulo chegardo até seu(s) destinatario(s) por dois meios: via
e-mail e por meio da caixa de mensagens dentro do proprio COBALTO.

Para utilizar este servico é necessario ser usuario do sistema COBALTO e utilizar as credenciais

de usuario e senha.

CONTROLE DO RESTAURANTE ESCOLA (RU)

E o sistema para controle do Restaurante Escola dos alunos beneficiados com o auxilio
alimentacéo.

Automatiza o acesso de alunos beneficiados com o auxilio alimentagdo nos restaurantes, por
meio de identificacdo biométrica (impressdo digital); automatiza a pesagem das refei¢ces; gerencia o

286



estoque de produtos alimenticios; permite ao administrativo do restaurante acesso a relatorios gerenciais
e estatisticos sobre o fluxo de movimentacGes de refeicdes, estoque de mercadorias e emite relatorios
acerca dos usuérios do RU.

O acesso dos alunos é por meio de identificacdo biométrica. Ja a utilizacdo dos servidores é por

meio da utilizacdo das credenciais do sistema de login e senha.

CONSULTA AOS DADOS ORCAMENTARIOS

E o sistema para consulta aos dados orcamentarios da Universidade Federal de Pelotas.

Sistema que permite a consulta aos dados orcamentarios da Universidade Federal de Pelotas por
unidade gestora de recursos.

CONTROLE DE PROJETOS DE EXTENSAO — SIEX

Auxilia o Nucleo de Planejamento (NUPLAN) da PREC — Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
no controle de projetos de extensdo universitaria.

O sistema cadastra, acompanha e fornece dados estatisticos para os diferentes projetos de
extensdo em andamento.

Para sua utilizacdo € necessario ser servidor autorizado a utilizar o sistema por meio das

credenciais de usuario e senha.

CONTROLE DE SERVICOS - CPS

E o sistema para controle de Servigos da Prefeitura Universitaria (CPS).

Permite a solicitagdo e 0 acompanhamento da execucdo dos servicos realizados pela Prefeitura
da UFPel as demais unidades da instituicdo.

Para utilizar o sistema é necessario ser servidor da Universidade Federal de Pelotas e utilizar as

credenciais do sistema de login e senha.

GUAIACA

E o Repositorio Institucional da Universidade Federal de Pelotas.

O Repositério Institucional tem como objetivo reunir num dnico local virtual o conjunto da
producédo cientifica da Universidade Federal de Pelotas, contribuindo para ampliar a visibilidade da
Instituicdo e dos seus pesquisadores, bem como o impacto da investigacdo, além da preservacdo da
memo@ria intelectual, abrangendo todas as areas do conhecimento. As tipologias de materiais depositados
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no RI sdo: artigos de periddicos, trabalhos apresentados em eventos, livros e capitulos e dissertagdes e
teses.

A utilizacdo do servico para pesquisa € de acesso publico. Nele, € possivel o usuario se cadastrar
para receber informacdes de inclusdo de materiais em comunidades de seu interesse (pode criar um
perfil de interesse).

Para utilizar o servico como depositante de material é preciso ser servidor ou discente de pos-
graduacédo da Universidade. O usuario faz o cadastro do e-mail no site, em seguida serd enviado um link
para o e-mail cadastrado onde sera feito o preenchimento dos dados do usuério e criacdo de senha. Apos
esse cadastro se desejarem realizar dep6sito em sua comunidade (departamento/curso/colegiado) €
preciso entrar em contato com a Equipe do Repositorio para realizar a parametrizacdo do perfil de
usuario.

Existem cadastros diferenciados para gestores do RI e depositantes de materiais. E possivel que
os departamentos/cursos/colegiados fagcam o depdsito dos materiais relativos aos mesmos
(autoarquivamento). Até o momento os depdsitos no RI estdo sendo feitos pela equipe do RI.

INSCRICAO E SUBMISSAO DE TRABALHOS NA SIEPE

E o sistema de inscri¢des para a Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensdo (SIEPE) da
UFPel, que é realizada em conjunto pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo, Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura e Pro-Reitoria de Graduacéo.

O sistema recebe as inscricdes de trabalhos, gerencia as submissdes dos trabalhos aos
orientadores, fornece relatorios, gera certificados de participacdo e apresentacédo e, desde o ano de 2013,
gera 0s anais do evento.

As inscri¢Bes no evento sao abertas, sem necessidade de utilizacdo de usuario e senha. Ja para a
consulta da situacdo do trabalho (aprovado, reprovado ou necessita revisdo) basta realizar a busca por
nome ou por nimero de inscrig&o.

Cada Proé-Reitoria integrante da SIEPE possui um usuario e senha para gerenciamento do
sistema, sendo que, além dessas credenciais, ha um Administrador Geral com permissdes especificas,

atualmente gerenciado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UFPel.

PERGAMUM
Sistema para gerenciamento do acervo das bibliotecas da Universidade Federal de Pelotas
(SISBI/UFPel).
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Por meio dele o usuério pode consultar o catadlogo on-line, reservar materiais, fazer login para
renovar materiais, consultar pendéncias, debitos, histérico de empréstimos e de pesquisas, salvar
pesquisas, exportar referéncias e enviar pesquisas por e-mail.

A consulta ao acervo é publica. Ja a reserva de materiais, renovacao, consulta de pendéncias,
débitos, historico de empréstimos e de pesquisas, salvar pesquisas, exportar referéncias e enviar
pesquisas por e-mail necessitam que o0 usuario possua vinculo ativo na Institui¢do (alunos ou servidores)

e utilizar as credenciais do sistema: usudrio e senha.

PERGAMUM - Gestdo Operacional

Sistema para gestéo operacional do PERGAMUM.

O servico oferece a Gestdo operacional do sistema PERGAMUM e divide-se nos seguintes
modulos: Circulacdo de materiais; Usuarios; Catagolacdo; Relatdrios e Parametros por meio dos quais a
equipe do PERGAMUM estabelece, dentre outras coisas, as permissdes para a utilizacdo do sistema de
acordo com o perfil do usuario.

Podem utilizar o servico, todos (as) funcionarios (as) das bibliotecas da UFPel, mediante login e
senha e de acordo com o perfil de cada usuario (bibliotecarias, funcionarios do balcdo, equipe do

Pergamum, etc.)

PORTAL DE PERIODICOS

E o Portal de Periodicos da Universidade Federal de Pelotas.

O servico permite gerenciar, hospedar e disponibilizar, utilizando-se de acesso aberto, 0s
periodicos da UFPel, sejam eles cientificos, académicos e/ou de eventos, como por exemplo os anais.

Ha dois tipos de acesso no Portal de Periddicos da Universidade Federal de Pelotas: um acesso
publico a leitores e pesquisadores que queiram realizar pesquisas no sistema e outro de acesso restrito a
usuarios cadastrados e que possuam as credenciais do sistema (login e senha), sendo que as permissdes
no sistema s@o concedidas conforme cada perfil de usuério.

O Portal de Periodicos da UFPel utiliza o software livre SEER/OJS (Sistema Eletronico de

Editoracdo de Revistas).

PORTARIAS
Sistema para consulta e controle de portarias da Universidade Federal de Pelotas.
Permite consultar, cadastrar, alterar e excluir as Portarias da UFPel.
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A consulta as portarias é publica. Ja o cadastro, alteracdo e exclusdo sdo restritos a servidor
autorizado pelo gabinete do Reitor mediante a utilizacdo das credenciais do sistema: usuario e senha.

PROTOCOLO - Consulta a Tramitacéo de Processos
Sistema que serve para consulta dos processos da Universidade Federal de Pelotas.
Possibilita a consulta da tramitacdo dos processos pela sua numeragéo.

PROTOCOLO - Controle de Processos

Sistema que serve para cadastro de processos da Universidade Federal de Pelotas.

Permite o acompanhamento dos processos da UFPel, possibilitando o cadastro, a tramitacéo, a
alteracdo, a excluséo, a consulta, a emissao de relatorios e a impressdo da folha de rosto dos processos
da Universidade Federal de Pelotas.

Servidores autorizados podem utilizar o servigo por meio de login e senha.

PROTOCOLO - Tramitacdo de Documentos — CONDOC

Serve de apoio ao controle do fluxo de documentos e processos da UFPel.

O sistema possibilita a geracdo de um codigo para acompanhamento do fluxo de documentos e
processos da UFPel, bem como a localizacao fisica do documento por meio do codigo gerado.

Para utilizacdo do servico é necessario ser usuario autorizado a utilizar o sistema.

SAUI

E o sistema de apoio aos usuérios de informética da Universidade Federal de Pelotas.

O servico possibilita por um lado a gestdo das demandas por manutencdo de hardware e software
(computadores, periféricos e aplicativos) da UFPel e por outro lado, possibilita aos servidores da UFPel
realizarem solicitagOes on-line de suporte em hardwares e softwares e 0 acompanhamento do andamento
das mesmas.

Os usuarios séo servidores da Universidade Federal de Pelotas mediante a utilizagdo do usuério e

senha do e-mail institucional.

SISTEMA DE TICKETS DA SECAO DE REDES
E o sistema de originalmente utilizado no gerenciamento das solicitagBes de suporte em
infraestrutura de redes (acesso a internet/intranet) da UFPel.
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Para o demandante: possibilita a abertura de chamados para suporte em infraestrutura de redes; a
cada pedido de suporte é atribuido um namero de bilhete Gnico que pode ser utilizado para rastrear o
progresso e as respostas on-line. Como forma de garantia, sdo fornecidos arquivos completos e histérico
de todos os pedidos de suporte ao usuario.

Para o Administrador do sistema: o gerenciamento das demandas de suporte em infraestrutura de
redes, realizando o tratamento da demanda. Atualmente, o servigo estd abrangendo, também, a éarea de
Website e de Periddicos da UFPel.

Para a utilizacdo do servico é necessario um endereco de e-mail valido.

SISTEMA PARA ADMINISTRAQAO PATRIMONIAL

Sistema para Administracdo do Patriménio da Universidade Federal de Pelotas.

O servico, via webSAP serve de apoio a manutencdo do cadastro dos bens mdveis e imdveis da
UFPel, bem como as rotinas para sua localizacdo, transferéncias entre Unidades e baixas.

A consulta aos bens patrimoniais € realizada por meio da inser¢cdo no sistema do ndmero do
Registro Patrimonial e esta disponivel aos usuarios autenticados na rede UFPel. Ja a gestdo dos bens

patrimoniais webSAP esta disponivel aos usuarios que atuam no Nucleo de Patrimonio da PRA.

c) Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos
efetivamente realizados no periodo
As capacitacGes abaixo compdem o plano de capacitagdes construido em conjunto com a

PROGEP.
Quadro 56 - Plano de Capacitacéo

Treinamento Vagas Objetivo Realizado

HTMLS5 + JavaScript 3 Aprimorar o conhecimento das tecnologias 0

SQL Avancado 10 Melhorar a elaboracéo de instrucfes a banco de dados 0
Seguranca WEB -5 Adquirir conhecimentos para serem aplicados na seguranca de aplicativos |0
aplicativos WEB

Administracdo de Banco de|6 Adquirir total dominio e novidades sobre banco de dados 0

Dados Postgres

Gerenciamento de Projetos |4 Capacitar a equipe para geréncia de projetos de Sistemas de Informacéo 0

Curso de desenvolvimento |3 Capacitar a equipe para desenvolver este segmento de aplicagdo 0
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para aplicativos Moveis

Acdo de  Capacitagdo: |2 Melhorar a interlocugdo com 0s usuarios 0
Portugués- Oratoria

Virtualizagdo de 3 Atualizar as tecnologias, melhorar o uso de recursos 0
servidores

Protocolo IPV6 3 Adequar tecnologia para novas exigéncias 0
Seguranca de Tl 2 Adequar 0s novos padrdes de Seguranca 0
Infraestrutura de TI 2 Nivelar conhecimento na area 0
Servicos para Internet 2 Capacitar os servidores para as ferramentas utilizadas no setor 0
Gestdo de risco em Tl 2 Adequar a area 0
Certificacdo Linux (LPI) 6 Certificar conhecimento 0
Curso  Introdutério em|5 Nivelamento da equipe e aquisi¢cdo de conceitos basicos com a diferenca |0
Governanca de Tl entre Gerenciamento de Tl e Governanga de TI, os modelos e 0 escopo da

Governanga em TI, entre outros.

COBIT5 5 Aperfeicoamento de servidores no que tange a Frameworks de governanca |0

Contratagfes na é&rea de|20 Alinhamento dos trabalhos da UFPel & Instrugdo Normativa 04/2010, bem |0
Tecnologia da Informagéo como orientacdo da Procuradoria Juridica e dos setores de compras e
planejamento da UFPel

Fonte: CI

Infelizmente, devido ao contingenciamento de recursos vivenciado em 2016, os projetos

relacionados a capacitacao de servidores de TI ndo puderam ser concretizados.

e) Descricdo de quantitativo de pessoas que compdem a forca de trabalho de TI,
especificando  servidores/empregados efetivos da carreira de Tl da unidade,
servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade, servidores/empregados efetivos da
carreira de T de outros 6rgaos/entidades, servidores/empregados efetivos de outras carreiras de
outros 6rgaos/entidades, terceirizados e estagiarios

A gestdo de pessoas na area de Tecnologia da Informacdo é assunto de preocupacgdo
permanente. A escassez de médo de obra, a baixa remuneracgéo, a caréncia de gratificagdes, incentivos a
qualificacdo e a capacitacdo, cargos generalistas e concursos sem definicdo de especificidades técnicas,

aposentadoria, rotatividade e a lenta reposicdo de pessoal sdo problemas presentes em todas as IFES.
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Na atualidade, a Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) desempenha um papel
estratégico nestas Instituices como elemento essencial para o desenvolvimento institucional que, pela
sua natureza transversal, permeia todas as atividades académicas e de gestdo universitaria.

Uma demanda de tal porte confere as areas de Tecnologia da Informacdo uma elevada
carga de responsabilidade, pois cabe ao setor oferecer servicos com altos indices de confiabilidade,
disponibilidade e qualidade.

A execucdo da estratégia de TIC deve estar alinhada ao Planejamento Estratégico
Institucional, o que requer a atuacdo de recursos humanos, com competéncias especificas em TIC,
colaborando em equipes intersetoriais e multidisciplinares na fase de planejamento, gerenciamento,
execucgdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos.

Devemos também considerar as exigéncias de uma melhor gestdo da area de TIC por
parte dos orgdos de fiscalizacdo e controle, em especial pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
Controladoria-Geral da Unido (CGU), também em conformidade com as diretrizes e orientagcBes do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG/SLTI/SISP), as quais refletem tanto no
ambito administrativo quanto legal.

Sendo assim, atualmente os processos de Tl possuem grande complexidade para sua
gestdo, demandando pessoal especializado em vérias areas como governanca (planejamento e gestdo de
contratos, acompanhamento e disponibilizacdo de indicadores, inventario de ativos, entre outros),
seguranca, telefonia, além das tradicionais como redes, desenvolvimento de sistemas e suporte técnico.

O quadro de pessoal na area de TI é limitado numericamente para a demanda de servicos
a serem desenvolvidos e implantados, assim como para inser¢do de tecnologias nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, conforme demonstrado em Estudo de dimensionamento de pessoal publicado no
PDTI 2012-2013, vigéncia prorrogada até 2015, disponivel em http://wp.ufpel.edu.br/comiteti/pdti/,
paginas 13 a 19.

Quadro 57 - Forca de Trabalho de T1 em 2016

Cargo Quantitativo
Analistas de Tl 12
Técnicos de TI 16
Assistentes de Tl 1
Téc. em laboratério de informatica 1
Terceirizados 0
Estagiarios 21
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Bolsistas 0
Outros 5
NUmero de servidores ideal* 143
Déficit 108
Fonte: CI

*Meétrica do Gartner - 5% do total de funcionarios (2852) devem atuar na area de TI. Neste calculo, ndo
foram considerados os servidores terceirizados da Universidade, apenas servidores publicos federais

(docentes e técnico-administrativos).

f) Descricdo dos processos de gerenciamento de servigos Tl implementados na unidade,
com descricdo da infraestrutura ou método utilizados

Diversos sdo os processos de gerenciamento de servigos de Tl implementados na unidade, sendo
0S principais:

I) WORDPRESS INSTITUCIONAL (WP)

O WordPress Institucional é a plataforma oficial para hospedagem de websites na UFPel. O
WordPress é uma ferramenta de féacil utilizacdo que proporciona total autonomia sobre o contetido dos
sites criados, dispensando conhecimentos técnicos ou softwares especificos.

a) Infraestrutura/Método Utilizado:

O WP € um servico construido sobre o software livre WordPress e mantido por uma equipe de
técnicos e estudantes da Universidade Federal de Pelotas. O objetivo deste servigo é proporcionar
autonomia as unidades académicas e administrativas da UFPel para construcdo e manutencao de seus
sites.

A Secdo de Tecnologias para Websites da CTI oferece material didatico para a utilizacdo da
plataforma e suporte personalizado quando necessario, mediante agendamento. A manutencdo do
conteudo do site, entretanto, é responsabilidade da unidade solicitante, sendo aconselhavel que pelo
menos dois servidores efetivos estejam familiarizados com a plataforma, a fim de evitar a
descontinuidade do servigo em periodos de férias ou afastamentos.

Documentacdo do Wodpress (tutoriais, perguntas frequentes, temas disponiveis e plugins):

http://wp.ufpel.edu.br/docs/
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b) Fluxo do Processo para Construcéo de Sites Institucionais na UFPel:

1) Registro da Demanda: a unidade demandante faz a solicitacdo para hospedagem de website a
Coordenacdo de TI, mediante o preenchimento do seguinte  formulédrio  online:
(http://cti.ufpel.edu.br/web/cadastro);

2) Analise da Demanda: a equipe técnica da Secdo de Tecnologias para Websites avalia as
necessidades especificas do usuério, que pode requerer a instalacao de recursos adicionais na plataforma
do WP Institucional, a integracdo com outros servicos de Tl da UFPel (COBALTO, Portal de
Periodicos, Moodle, etc), ou mesmo a utilizacdo de uma ferramenta externa;

3) Criagao: é criada a conta no gerenciador de conteudo WP;

4) Reunides Presenciais: S&o realizadas reunides presenciais entre a CTl e o demandante. Nessa
fase, é iniciado o site em conjunto. Apds, a equipe técnica da CTI auxilia o demandante a estruturar o
site, fornecendo orientacdes gerais de utilizacdo da plataforma e recursos disponiveis, esclarece
eventuais duvidas e apresenta solugdes para problemas especificos.

5) Entrega do Site: O demandante passa a ter autonomia no gerenciamento do contedo do site
criado, podendo solicitar suporte a equipe técnica de TI, utilizando o sistema de tickets da secdo de

redes.

Il) SISTEMA DE TICKETS
E o sistema originalmente utilizado no gerenciamento das solicitacBes de suporte em
infraestrutura de redes (acesso a internet/intranet) da UFPel. Atualmente, o servico estd abrangendo,

também, a area de Website e de Periodicos da UFPel.

a) Infraestrutura/Método Utilizado:

E utilizado software livre, ou seja, ndo ha custo para a Instituicao.

Para o demandante possibilita a abertura de chamados para suporte em infraestrutura de redes,
Website e do Portal de Periddicos da UFPel. A cada pedido de suporte é atribuido um nimero de bilhete
unico que pode ser utilizado para rastrear o progresso e as respostas on-line. Como forma de garantia,
sdo fornecidos arquivos completos e historico de todos os pedidos de suporte ao usuario.

Para o Administrador do sistema permite 0 gerenciamento das demandas de suporte em
infraestrutura de redes, realizando o tratamento da demanda.

Para a utilizacdo do servigo € necessario um endereco de e-mail valido.

Acesso: http://redes.ufpel.edu.br/osticket/
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b) Fluxo do Processo de Gerenciamento do Sistema de Tickets

1) Registro da Demanda: ¢é realizado por meio do sistema on-line:
(http://redes.ufpel.edu.br/osticket/);

2) Visualizacdo do Chamado: Nessa fase o chamado vai para uma lista, é visualizado e
encaminhado para o setor responsavel, caso tenha sido realizado para o departamento errado;

3) Anélise da Demanda: atendimento conforme a prioridade (se houver necessidade de
infraestrutura, questdes que dependem de tempo, agendamento, por exemplo, irdo demorar mais para
serem atendidas);

4) Fechamento do Chamado: O fechamento do chamado pode acontecer pelos seguintes
motivos: a) realizacdo do que foi solicitado; b) é realizada uma acdo alternativa que atenda a demanda,
contudo diversa da qual foi solicitada, mediante a aplicacdo de critérios de economicidade e eficiéncia
do servigo publico; ¢) se ndo ha solucdo é fechado (Por exemplo: falta de recursos disponiveis). Aqui, é
avaliado o impacto para a instituicdo e projetado.

5) Tratamento da Demanda N&o Realizada por Falta de Recursos Disponiveis: Nessa fase é

avaliado o impacto para a Instituicéo e projetado, caso seja interessante para a mesma.

111) SAUI

E o sistema de apoio aos usuérios de informatica da Universidade Federal de Pelotas.

a) Infraestrutura/Método Utilizado:

O sistema foi desenvolvido na propria Universidade Federal de Pelotas. O servico possibilita por
um lado a gestdo das demandas por manutencdo de hardware e software (computadores, periféricos e
aplicativos) da UFPel e por outro lado, possibilita aos servidores da UFPel realizarem solicitagdes on-
line de suporte em hardwares e softwares e 0 acompanhamento do andamento das mesmas.

Para registro é necessario ser servidor da Universidade Federal de Pelotas mediante a utilizacdo
do usuério e senha do e-mail institucional.

Acesso: https://saui.ufpel.edu.br/saui/

b) Fluxo do Processo de Atendimento no Saui:
1) Registro da Demanda: é realizado por meio do sistema on-line: ttps://saui.ufpel.edu.br/saui/.
2) Andlise da Demanda: os chamados sdo ordenados em uma fila e distribuidos entre os
estagiarios por predio ou proximidade; o plano de atendimento € gerenciado por um servidor.
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3) Atendimento do Chamado: é realizada uma visita in loco para avaliar e solucionar o problema
que o usudrio relatou. Se a solugdo necessitar de intervencGes em hardware ou eletrbnica, 0 usuario é
orientado a enviar o equipamento para o Laboratério de Hardware localizado no campus Capédo do
Ledo.

4) Fechamento do Chamado: pode acontecer pelos seguintes motivos: a) realizacdo do que foi
solicitado; b) é realizada uma acdo alternativa que atenda a demanda, contudo diversa da qual foi
solicitada, mediante a aplicacdo de critérios de economicidade e eficiéncia do servico publico; c) se ndo
ha solucdo € fechado (Por exemplo: falta de recursos disponiveis).

5) Tratamento da Demanda N&o Realizada por Falta de Recursos Disponiveis: Nessa fase o
demandante recebe um laudo que identifica o problema e descrimina a necessidade de aquisicdo de

pecas.

IV) AQUISICOES EM TI

O processo de aquisicbes em Tl na Universidade Federal de Pelotas estd formalizado tendo
como principais instrumentos o Planejamento da contratacdo e o sistema de Registro de Precos.

a) Infraestrutura/Método Utilizado no Planejamento da Contratacéao:

O processo de planejamento das contratacdes de solu¢des em TI na UFPel possui procedimento
formalizado nos moldes da Instrucdo Normativa n°® 04 de 2010, atualizada em 2014, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).

Para iniciar o planejamento da contratacdo, o requisitante da solucdo devera fazer o download do
Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD), disponivel abaixo, indicar o seu representante para
compor a equipe de planejamento e, apds, encaminhar o DOD para a Coordenacdo de Tecnologia da
Informacéo.

A fim de cumprir fielmente com o procedimento adequado a UFPel conta com Manual Interno e
artefatos correspondentes.

b) Fluxo e Documentos do Processo de Planejamento das Contratacfes em TI:

Instrucdo Normativa MP/SLTI N°04/2010/2014: Instru¢cdo Normativa MP/SLTI N° 4, de 11 de
setembro de 2014

Manual simplificado para contratagdes de solucGes de T1 da UFPel: Manual

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD): DOD Editavel

Fluxo do DOD: Fluxo DOD

Documento unificado equipe de planejamento da contratacdo: Modelo Unificado
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo: PDTI UFPel

V) PROCESSO DE CONSTRUCAO DE SISTEMAS

a) Infraestrutura/Método Utilizado para Construcéo do Sistema COBALTO:

E o sistema Integrado de Gestdo Académica e Administrativa da UFPel, desenvolvido
internamente, exclusivamente por servidores concursados da Universidade Federal de Pelotas, em
software livre, seguindo o Framework Codelgniter e possui atualmente 46.721 (quarenta e seis mil,
setecentos e vinte e um USUarios).

OBS: O Codelgniter é um framework de desenvolvimento de aplicagcbes em PHP.

Acesso ao sistema COBALTO: https://cobalto.ufpel.edu.br/

Informacdes adicionais estdo na documentacdo do sistema COBALTO, constante na Wiki do

mesmao: http://wikicobalto.ufpel.edu.br/doku.php

b) Fluxo do Processo de Construcéo do Sistema COBALTO

Atualmente, o processo de desenvolvimento do sistema COBALTO e dos demais sistemas da
Instituicdo contempla resumidamente os seguintes processos: 1) E realizada uma solicitacdo do
Demandante (responsavel pelo negécio) para a Coordenacdo de Tl da Universidade (responsavel
técnica); 2) O Projeto ¢é definido pela Coordenacdo de Tl em conjunto com a unidade Demandante; 3)
Fase de desenvolvimento do sistema. Nessa fase séo realizadas diversas reunides entre Tl e Demandante
para ajustar o Projeto as reais necessidades da Instituicdo (para acompanhamento do processo de
desenvolvimento € utilizado o software GITLAB; 4) Fase de testes e documentacdo; 5) Fase de

Aprovacdo e/ou Ajustes pelo Demandante; 6) Produgéo e/ou entrega.

VI) HELPDESK

E o servico de atendimento aos usuérios do sistema COBALTO.

O servico permite aos usuarios registrarem davidas e problemas relacionados as aplicagdes
disponiveis no sistema COBALTO.

a) Infraestrutura/Método Utilizado no HELPDESK:

O mesmo para construgéo do sistema COBALTO.

b) Fluxo do Processo Dentro do HELPDESK:
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1) Registro da Demanda: todo usuério do COBALTO pode registrar uma demanda por meio do
botdo 'Relatar problema’. A abertura de chamado recebe a descricdo do problema e um telefone de
contato.

2) Atendimento da Demanda: Cada registro (solicitacdo, chamado) € analisado por uma equipe
da CTI (Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo) com o intuito de classifica-lo como ddvida ou
problema técnico. Em caso de duvida, este chamado pode ser atendido pela prépria equipe de Tl ou
entdo encaminhado para outra equipe de acordo com o contexto do chamado. Demandas de projetos de
ensino, por exemplo, serdo encaminhadas para Coordenacdo de Programas e Projetos (CPP) da Pro-
Reitoria de Graduagdo. Em casos de problemas técnicos, o chamado sera encaminhado para uma equipe
interna da prépria CTI. Todo o processo de encaminhamentos e/ou respostas fica registrado e disponivel
para 0 demandante no COBALTO. Por fim, para facilitar o acompanhamento, 0 usuario recebe
notificacdes por e-mail sempre que uma atualizacdo ocorrer em seus chamados.

g) Descricdo dos projetos de Tl desenvolvidos no periodo, destacando os resultados
esperados, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os valores

orcados e despendidos e os prazos de conclusao

1) SISTEMAS DE INFORMACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo apontou para a necessidade de recuperacdo e
modernizacdo dos sistemas da UFPel, sendo que a maioria dos apontamentos foram cumpridos,

conforme o quadro abaixo.
Quadro 58 - Objetivo Geral PDTI

Objetivo Geral PDTI Atingido at;\rllg?do Justificativas/ Observac6es
Desenvolver processos, projetos e acfes de TI de O processo de desenvolvimento de
forma integrada e colaborativa com as unidades sistemas é realizado em conjunto com o
académicas e administrativas, com base em X cliente, onde o processo é levantado e
procedimentos, padrfes e arquiteturas tecnoldgicas analisado de forma integrada com os
institucionalizadas,  estabelecendo  critérios  de demandantes, seguido o0s padrdes e
prioridade ao atendimento a clientes de Tl na UFPel. arquiteturas tecnolégicas.

Quadro 59 - Objetivos Especificos PDTI

— N&o A ~
Objetivos especificos PDTI Atingido atingido Justificativas/ Observac6es
Promover a  intearacio  dos | X Assim como planejado, foi efetivamente realizada a
grag integracdo de moédulos ou rotinas: sistema académico da
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sistemas de T1 da UFPel.

graduagdo, da poés-graduacdo, controle de beneficios,
controle de projetos de ensino, pesquisa e extensdo (feito e
nao utilizado), controle de servicos da prefeitura (feito mas
nao estd em uso), RAAD (em implantacdo), sistema do
restaurante e casa do estudante.

Definir, de modo integrado e
colaborativo, 0s processos, 0S
padrdes e as  arquiteturas
tecnologicas a serem utilizados na
area de sistemas de TI para a
UFPel.

Os padroes foram definidos e estdo sendo utilizados no
desenvolvimento de sistemas da UFPel. Como base no
framework CodlIgniter, padrdes de interface, utilizacao do Git
para controle de versionamento de sofware e redmine para
gerenciamento de projetos.

Organizar a execucdo das agdes de
TIl, relacionadas a sistemas
administrativos, por meio de
equipes corporativas internas e/ou
emergencialmente terceirizadas.

Quanto as equipes internas relacionadas a sistemas
administrativos, acGes foram e estdo sendo desenvolvidas.
Podemos citar como exemplo, a implantagdo do sistema de
terceiro (casca da FURG para a geréncia de compras).
Quanto as acoes, a absorcao pela CTI de servigos prestados
por técnicos de TI lotados fora da CTI, que se aposentaram,
ou ainda, servigos de Tl que eram de responsabilidade de
outras unidades e que foram "remanejados™ a CTI. Quanto as
acOes relacionadas a educacdo, foram dadas prioridades a
questBes académicas.

Né&o foram utilizadas equipes terceirizadas.

Avaliar e adotar mecanismos que
favorecam trabalhar de modo
integrado e colaborativo no
atendimento as demandas de
sistemas de informagao da UFPel.

Ambiente de desenvolvimento reestruturado com hosts
diferentes para desenvolvimento, teste e produgdo. Adogao de
ferramentas de controle de versao e tarefas.

Reestruturar a comunicagéo digital
interna e externa da UFPel.

Reorganizacdo e reestruturacdo do portal da UFPel, e a
adocdo de padrdes para 0s websites institucionais, com 0 uso
da ferramenta de gerenciamento de contetido (Wordpress).

Definir e institucionalizar 0s
crittrios  de  prioridade e
atendimento de demandas para o
desenvolvimento de sistemas de
informagéo na UFPel.

Atualmente, a administracdo Superior da UFPel estabeleceu
as prioridades para atendimento das demandas de
desenvolvimento de sistemas de informacdo na UFPel,
contudo, ndo estabeleceu os critérios a serem observados.

Fortalecer a comunicacdo, a
interacdo e o relacionamento com
0s usudrios de sistemas de TI.

Neste sentido, a principal acdo foi a criacdo de um canal de
comunicacdo diretamente no sistema COBALTO para o
relacionamento com o usuario (helpdesk, documentacéo,
mddulo de mensagens, dashboard, Facebook, URA, e-mail e
telefonia).

Também sdo promovidas de maneira apropriada, palestras,
capacitacdes entre outras.
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5.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

a. Visdo da Politica: a UFPel desenvolve diversas agBes ambientais institucionais
gerenciadas pela Coordenacdo de Gestdo Ambiental (CGA) da Instituicdo. S&o temas centrais da
atuacdo da CGA a gestdo de residuos sélidos e dos residuos dos servigos de salde; a promocdo da
educacdo ambiental; o licenciamento ambiental; o desenvolvimento sustentavel. Uma politica ambiental
devera ser elaborada, discutida, proposta e aprovada no &mbito dos Conselhos Superiores da Instituicéo,
norteando, assim, as a¢des sustentaveis da Universidade.

b. A3P: A UFPel faz parte da Rede de Parceiros da Agenda Ambiental da Administracéo
Pablica (A3P). A Rede é um canal de comunicacdo permanente para promover o intercambio técnico,
difundir informacBes sobre temas relevantes a agenda, sistematizar dados e informacgdes sobre o
desempenho ambiental das instituicbes e incentivar programas de formagdo e mudangas
organizacionais, permitindo a troca de experiéncias.

C. Decreto Federal N° 5.940/2006: no ambito dos residuos solidos reciclaveis, a UFPel
operacionaliza um processo de coleta seletiva cujo produto final é doado a Cooperativas de Catadores de
Materiais Reciclaveis, conforme institui o Decreto Federal N° 5.940 de 25 de outubro 2006. Por seu
carater socioambiental, este processo € denominado Coleta Seletiva Solidaria. No ano de 2016,
aproximadamente 300 begs (dispositivo de coleta, de 1.000 litros cada) foram coletados e doados a
Cooperativa conveniada, oriundos da Coleta Solidéria.

d. Decreto Federal N° 7746/2012: A UFPel ja adota alguns parametros de sustentabilidade
em seus editais publicos, visando a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos e obras desde que
preservado o carater competitivo do processo licitatorio, sendo os critérios objetivamente definidos no
instrumento convocatorio. Em linhas gerais, sdo exemplos de critérios adotados a “aquisi¢do de bens
que estes sejam constituidos por material reciclado, atéxico ou biodegradavel”, a “logistica reversa”, a
“adocdo de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos contratados e critérios de
sustentabilidade no fornecimento dos bens” e, para a contratagdo de obras, a “ado¢do de medidas para
evitar o desperdicio de &gua tratada” e a “aplicacdo de produtos de limpeza e conservacdo de
superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificaces determinadas pela
ANVISA”.

e. PLS: A UFPel esta desenvolvendo seu Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

Andlise Critica: sdo diversos 0s avangos conquistados no ambito da gestdo ambiental
universitaria da UFPel, podendo ser verificados nas acdes e atividades desenvolvidas e gerenciadas pela
Coordenacédo de Gestdo Ambiental. O Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2020, aprovado
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pelo Conselho Universitario, € um importante marco na promog¢do do desenvolvimento institucional
sustentvel na Universidade. No entanto, outras estratégias nesse sentido precisam ser fomentadas. A
elaboracdo de documentos imprescindiveis para o desenvolvimento institucional da gestdo ambiental é
condicdo basica para avancar no rumo da sustentabilidade universitaria, como por exemplo, a politica
ambiental universitaria. Conforme preconiza a ABNT NBR I1SO 14.001, politica ambiental é o conjunto
de “intengdes e principios gerais de uma organiza¢do em relacdo ao seu desempenho ambiental,
conforme formalmente expresso pela alta administracdo”, constituindo “a base sobre a qual a
organizacao estabelece seus objetivos e metas”. Por essa razdo, uma politica ambiental deve ser

apresentada e discutida junto a comunidade universitaria.
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