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1 Analise da Situagao
1. 1 Breve Histérico

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) foi criada no ano de
2007, a partir da identificacdo da necessidade de atendimento aos estudantes
de diversas partes do pais, especialmente depois da chegada de ingressantes
através do Sistema de Sele¢ado Unificada (SISU), que passaram a demandar a
ampliagdo do programa de moradia estudantil e a criagcdo de alojamento
provisorio. Essa foi a principal razdo para transformar a CAEC (Coordenadoria
de Assuntos Estudantis e Comunitarios) em uma Pro-Reitoria, aumentando a
capacidade de atendimento dos estudantes, com uma estrutura mais adequada
para responder positivamente a essas demandas.

Na gestao da UFPel entre os anos de 2013 e 2016, a PRAE contou com
duas Coordenacgdes: Coordenacéo de Integragdo Estudantil e a Coordenagao
de Politicas Estudantis. Esta ultima, a partir de 2015, transformou-se em
Coordenacéo de A¢des Afirmativas e Politicas Estudantis (CAPE), atuando de
forma decisiva na implementacdo de politicas afirmativas na UFPel, como o
vestibular especial para estudantes indigenas e quilombolas.

As demandas e desafios vao exigindo a adequagdo da estrutura
administrativa da Universidade. Nesse sentido, considerando a relevancia das
pautas relacionadas aos estudantes, a PRAE novamente buscou outras formas
de organizacao e qualificacdo dos seus servicos. No ano de 2017, a partir de
uma nova Gestao na Universidade, novas mudancas estruturais ocorreram na
Pré-Reitoria. Inicialmente, a CAPE passou a se vincular ao Gabinete do Reitor
e a PRAE retomou os trabalhos da Coordenacgao de Politicas Estudantis.

Conforme descrito a seguir, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis ja
prepara uma nova reestruturagéo considerando a manutengao da qualidade no
atendimento no ambito da assisténcia estudantil, do aprimoramento das
relagbes com as diversas representagdes discentes através das pautas de
politicas estudantis e, como novidade, o projeto de contar com mais uma
coordenacgao justificada pela valorizagdo do apoio pedagdégico aos alunos.
Nessa perspectiva, a PRAE se organiza para ampliar e qualificar ainda mais o
cuidado aos nossos estudantes, com a proposta da criagdo de uma
Coordenacao de Permanéncia.

1.2 A Organizagcao da PRAE

A PRAE atualmente conta com duas Coordenagbes — de Integragéo
Estudantil (CIE) e de Politicas Estudantis (CPE) — subdivididas em nucleos que
acompanham os diversos programas desenvolvidos na Instituicdo. A pauta das
acOes afirmativas hoje € liderada pela Coordenagao de Inclusédo e Diversidade
(CID), vinculada ao Gabinete do Reitor.
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A Coordenacao de Integragdo Estudantil (CIE) possui trés nucleos, que
sdo:

NUCLEO DE SERVICO SOCIAL (NSS): Orgdo responsavel por estabelecer
critérios relativos ao estudo social de discentes participantes da selecdo para
os programas de assisténcia estudantil; Discutir, elaborar, atualizar e divulgar
as normas dos Programas de Assisténcia Estudantil; Realizar a inscricao e
selecdo para os programas estudantis e processo de ingresso por Cotas
Sociais; Atender demandas de assisténcia de estudantes, orientando-os e
encaminhando-os aos servigos/setores adequados.

O NSS cumpre um papel fundamental no processo de matriculas do
SISU e do PAVE, quando realiza as analises socioeconémicas para o ingresso
por cotas sociais. Esse trabalho é desenvolvido em parceria com outras
instancias da UFPel, em especial com a Coordenagdo de Registros
Académicos (CRA), respeitando os cronogramas estabelecidos pelo MEC, no
caso do SISU, ou definidos pela prépria Universidade, em se tratando do
PAVE.

Para além das avaliagbes relacionadas ao ingresso, o NSS também é
responsavel pela selegcdo dos beneficios da assisténcia estudantil, a qual
envolve 0 mesmo processo de analise socioeconémica. A soma do trabalho
dessas duas acoes tem se configurado num grande desafio ao NSS. Nos dois
ultimos anos, por tempo determinado (até 03 meses), o NSS recebeu o auxilio
de assistentes sociais contratados emergencialmente para colaborar com as
entrevistas e analise dos processos.

NUCLEO DE GESTAO DE PROGRAMAS (NGP): Orgdo responsavel pela
execucao e acompanhamento dos programas de assisténcia estudantil.
Operacionaliza as listas de pagamento de bolsas dos programas de assisténcia
estudantil;, Mantém atualizados cadastros dos programas de assisténcia
estudantil.

As rotinas de trabalho do NGP vém sofrendo altera¢des continuamente,
especialmente com a disponibilizagdo de ferramentas dentro do Sistema
Cobalto, com o intuito de aperfeicoar os controles e dar agilidade aos
processos. Por exemplo, o cadastro do Programa Auxilio Alimentagao esta
diretamente vinculado ao programa de acesso aos restaurantes universitarios
da UFPel.

NUCLEO PSICOPEDAGOGICO DE APOIO AO DISCENTE (NUPADI): Orgéo
responsavel por acompanhar, preferencialmente os estudantes bolsistas da
PRAE, a fim de atender a demanda que as defasagens psicossociais e
pedagodgicas configuram; Estudar, diagnosticar e intervir nas causas que geram
problemas especificos de aprendizagem, sejam de origem emocional,
pedagogica, organica ou social, que constituem prejuizos importantes a
formagao académica, a integridade psiquica do aluno e a sua saude e bem-
estar.
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O NUPADI vem alterando constantemente a organizacdo de seu
trabalho, pois € notério o aumento de estudantes que procuram a PRAE por
problemas de ordem psicoldgica. Tal demanda é t&o latente que foi incorporado
a equipe um profissional Médico Psiquiatra, responsavel por apoiar as acoes
em saude mental do NUPADI.

O nucleo também passou a contar desde junho de 2018 com uma
Pedagoga em seu quadro, ampliando as ag¢bes voltadas ao apoio e
acompanhamento pedagdgico dos estudantes bolsistas da PRAE.

A Coordenacao de Politicas Estudantis (CPE) esta estruturada em dois
nucleos:

NUCLEO DE MORADIA ESTUDANTIL (NME): Orgdo responséavel
por gerenciar a acolhida e permanéncia dos estudantes vinculados a moradia
estudantil, bem como zelar pelas adequadas condi¢cdes de infraestrutura da
Casa do Estudante da UFPel e da Casa dos Estudantes Indigenas e
Quilombolas da UFPel.

NUCLEO DE POLITICAS ESTUDANTIS (NPE): Tem como atribuicdes
estabelecer um canal direto de comunicacdo com a categoria discente da
Universidade, assim como planejar e implementar programas de interesse dos
discentes da UFPel. Entre estes, destacam-se o Programa de Auxilio a
Eventos e as Formaturas Institucionais.

A CPE se caracteriza pelo trabalho articulado e coeso entre seus
servidores, ainda que lotados em diferentes nucleos. Importante destacar que o
acréscimo de trés servidores (técnico administrativo, nutricionista e assistente
de alunos) possibilitou a ampliacdo e qualificagdo das acbes desta
coordenacgao. Por exemplo, em 2017 foi possivel realizar a mudanca da casa
do estudante da UFPel para um novo prédio, ampliando as vagas de moradia
de 80 para 300. Outro exemplo a ser destacado € a implementacdo das
formaturas institucionais, as quais ja beneficiaram em 2019 mais de 300
estudantes.
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Figure 1: Organograma atual da PRAE.

1.3 Rotinas e ferramentas de planejamento preexistentes

A descricdo dos processos desenvolvidos na PRAE atualmente se
encontram detalhados abaixo:

a) Anadlises socioecondmicas para ingresso por cotas sociais e sele¢ao
de beneficios

Responsavel: Nucleo de Servigo Social

Descricdo: O Nucleo de Servico Social é responsavel pela selecdo de
estudantes cotistas (L1, L2, L9, L10) para o ingresso na UFPel assim como de
estudantes nao cotistas para o ingresso nos Programas de Auxilio da PRAE. A
cada inicio de semestre, ingressantes SISU e PAVE, assim como ingressantes
por Transferéncia ou Portador de Titulo, realizam este procedimento que
envolve analise socioecondmica e fornece parecer designando, entre outras
coisas, a renda per capita dos respectivos grupos familiares. Baseando-se
neste indice, o acesso aos Programas é definido. O Nucleo de Servigo Social



também presta atendimento social em forma de plantdo diariamente, entre 8h e
20h, eventualmente realiza visitas domiciliares, tanto para fins de selegdo como
de atendimento de plantdo. Administrativamente, responde o0s recursos
impetrados encaminhados para a PRAE, assim como mantém atualizada a
documentacido comprobatdéria de todos os candidatos selecionados.

b) Rotinas em Saude Mental
Responsavel: Nucleo Psicopedagdgico de Apoio ao Discente

| - Entrevistas de acolhimento inicial

Descri¢cdo: Os alunos com demanda da area de saude mental podem solicitar
acolhimento através do e-mail nupadi.prae@gmail.com. As psicologas fazem
de uma a trés entrevistas de acolhimento, a fim de conhecer a demanda do
aluno e avaliar o melhor encaminhamento para cada caso, que podera ser a
participagdo nos grupos terapéuticos, a psicoterapia individual (somente para
bolsistas da PRAE, casos pontuais), o encaminhamento para atendimento na
rede publica de saude ou encaminhamento para atendimento social por
psicélogos particulares, nos casos de alunos que podem custear o proprio.

Il - Grupos Terapéuticos

Descricao: Os grupos terapéuticos oferecidos pelo NUPADI atendem uma
parcela da demanda dos alunos que buscam atendimento em saude mental e
também funcionam como pratica para campo de estagio do curso de Psicologia
da UFPEL, recebendo alunos matriculados nas disciplinas de Estagio Basico
de Observacao e Estagio Especifico Ill - Psicologia e Processos de Prevengao
e Promogao em Saude. Os estagiarios, sob supervisdo local da equipe técnica,
atuam como facilitadores de grupos terapéuticos, em duplas formadas com
colegas de estagio ou com uma das psicologas em co-terapia.

Atualmente temos 02 grupos que trabalham aspectos vinculados autoestima e
autoconhecimento; 01 grupo de Promogdo da Saude e Gerenciamento do
Stress que incentiva o incremento da tolerancia, bem como do aprendizado
com as adversidades do dia-a-dia, evidenciando estratégias internas para lidar
com o stress e com a ansiedade, entre outros recursos; 01 grupo de Vivéncias
Académicas, que como o proprio nome sugere € um espago de escuta para os
alunos falarem de suas experiéncias e sentimentos suscitados na vivéncia do
papel universitario; 02 grupos para acolhimento e escuta sensivel das Maes
universitarias; 01 grupo de Prevengao ao Suicidio, que acolhe sobreviventes
das proprias tentativas e/ou enlutados pelo suicidio. Também somos parceiros
do Nucleo de Estudos E’LEEKO do curso de Psicologia da UFPel,na facilitagdo
de 01 dos grupos terapéuticos - Diz Ai - que acolhe sofrimentos advindos da
violéncia cotidiana na interseccionalidade de raca, género e sexualidade.
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lll - Atendimento em psicoterapia individual

Descricdo: O acompanhamento psicolégico individual € oferecido
exclusivamente para alunos bolsistas da PRAE, com indicagdo para
psicoterapia breve (tempo maximo de 02 semestres letivos), que apos
passarem por entrevistas de acolhimento inicial sdo encaminhados para
atendimento por estagiarios de psicologia clinica (9° e 10° semestre) do curso
de Psicologia da UFPEL, sob supervisao académica e da equipe técnica local.

Atualmente contamos com quatro estagiarios de psicologia clinica, que
atendem de 3 a 5 pacientes individuais.

Cada uma das psicologas da equipe atua nas entrevistas de acolhimento inicial
e atendimentos em psicoterapia individual.

IV - Avaliagao e acompanhamento psiquiatrico

Descricao: O profissional psiquiatra da equipe NUPADI faz avaliagbes e
acompanhamento apenas nos casos de alunos vinculados a uma das acgdes
desenvolvidas pela equipe do NUPADI (grupos terapéuticos, psicoterapia
individual, acompanhamento pedagdgico), além de prestar consultoria direta a
equipe de gestdo da PRAE nos casos atendidos para os quais a avaliagao e
manejo psiquiatricos se fazem necessarios.

V- Agoes de promogao e prevengao em saude mental junto as unidades
académicas

Descricdo: Os profissionais da equipe NUPADI realizam acbes de promogéao e
prevencdo em saude mental nos diversos campi da universidade (palestras,
rodas de conversa, oficinas), além de prestar consultoria direta as varias
unidades académicas em casos para 0s quais a avaliagdo e manejo dos
aspectos psiquicos se faz necessarios.

VI- Orientagao e supervisao aos discentes do curso de psicologia que
atuam na PRAE

Descricao: Espaco de ensino em que os profissionais do NUPADI orientam e
supervisionam estudantes do curso de psicologia em estagio curricular.

c) Programa de Apoio Pedagégico

Responsavel: Nucleo Psicopedagdgico de Apoio ao Discente
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Descricdo: O Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos estudantes
(PIAPE), existente desde 2018/2, foi criado para atender a demanda crescente
da permanéncia. Este programa esta voltado aos estudantes, prioritariamente,
beneficiarios da PRAE/ UFPEL, visando atendé-los em grupos ou
individualmente, considerando suas necessidades especificas de
aprendizagem. Elas podem estar relacionadas aos conteudos disciplinares
historicamente associados a elevadas taxas de retengdo ou relacionadas a
outros campos dos saberes, que impedem o bom aproveitamento dos
estudantes. Nossos objetivos sdo: a) minimizar tensdes decorrentes do
insucesso académico, através de diferentes técnicas de apoio pedagdgico; b)
reduzir os indices de reprovagao e evasao nos diversos cursos de graduacéo,
por meio de agdes em grupos de estudo e grupos de atividades
complementares; c) fortalecer politicas para permanéncia estudantil dos
discentes em geral; d) reduzir a retengcdo; e) promover agbes de
acompanhamento, de cuidado e de orientagcdo aos discentes com relagdo ao
seu percurso académico, em especial no que se refere a permanéncia ou a
reop¢ao do curso de graduagéo.

d) Gestao do acesso aos programas de assisténcia e pagamento de
bolsas

Responsavel: Nucleo de Gestdo de Programas

Descricdo: O NGP é responsavel pela atualizacdo da base de dados dos
bolsistas PRAE. Semanalmente a situacdo de vinculo dos bolsistas com a
universidade é verificada e o cadastro é atualizado. Respeitando a data limite
do dia 20 de cada més, uma folha de pagamento de bolsas é operacionalizada
e enviada para a Coordenacao de Finangas da UFPel. Além do pagamento de
bolsas, em periodo similar, € informado ao Consorcio de Transporte Urbano de
Pelotas a relagdo de bolsistas com isencdo das passagens de 6nibus para o
més seguinte. Cada programa de assisténcia estudantil da PRAE, subsidiado
com recursos PNAES, possui um processo de prestacdo de contas e /ou
renovacao semestral, o qual também é de responsabilidade do Nucleo.

Ainda, cabe ao NGP o acompanhamento mensal dos bolsistas ligados
ao Programa Bolsa Permanéncia do MEC, envolvendo a atualizagéo periddica
de informagdes cadastrais, como a renovagao e reavaliacdo socioecondmica,
assim como do desligamento ou suspensdo de bolsistas. Em parceria com a
Secretaria da Unidade, o NGP é responsavel pelo cadastro dos bolsistas do
Programa Passe Livre do Governo Estadual, cuja demanda ocorre no inicio de
cada semestre.
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e) Restaurantes Universitarios
Responsavel: Nucleo de Politicas Estudantis

Descricao: A PRAE administra quatro unidades de RU na UFPel, que s&o: RU
Campus Capao do Ledo, RU Campus Anglo, RU Centro de Pelotas e RU da
Casa do Estudante. Em média, de segunda a sexta, sdo servidas 6500
refeicbes diarias entre almogo e jantar, além do desjejum e entrega da ceia
para bolsistas integrais. A PRAE é responsavel pela fiscalizagdo dos contratos
com as empresas prestadoras dos servicos de alimentagcdo coletiva,
responsabilidade que envolve a autorizagdo de pagamento a empresa,
cadastro de pessoas autorizadas a acessar os RUs, analise da qualidade do
servico prestado e definigdo de politicas de acesso e funcionamento geral dos
RUs da UFPel. Além disso, a PRAE cumpre papel fundamental enquanto
politica de desenvolvimento regional através do cadastro de agricultores
familiares e suas organizagdes, incentivando a aquisicdo de insumos
produzidos na regido, primando pela qualidade dos produtos oferecidos. O
primeiro processo desta natureza foi desenvolvido em 2019, conforme

publicagao: https://wp.ufpel.edu.br/prae/restaurante-universitario/editais-ru/

f) Moradia Estudantil - Administracao
Responsavel: Nucleo de Moradia Estudantil

Descricao: O Nucleo de Moradia Estudantil € responsavel pela administracao
direta da Moradia Estudantil. Entre as atividades rotineiras estdo supervisionar
a Moradia Estudantil/Casa do Estudante Universitario, planejar e/ou orientar as
atividades estudantis na mesma, acompanhar os moradores na CEU durante
seu periodo de estadia, vistoriar as dependéncias da CEU para garantir seu
pleno funcionamento, abrir ordens de servico para manutencido da CEU,
acompanhar e/ou instruir os servicos de manutencao realizados na CEU,
avaliando os servigos de manutengéao realizados, auxiliar na chegada de novos
moradores na CEU, na entrega dos apartamentos, vistoriando quando
necessario e encaminhar as saidas de moradores da CEU, zelar pelas
instalagdes da CEU, acompanhando os servigos de limpeza e manutencao de
rotina, planejar atividades de integracdo e convivéncia estudantil na CEU,
auxiliando na solucao de conflitos entre os moradores, assim como na relagao
entre os moradores e a administragao central, auxiliar na distribuicdo dos
recursos de material para os moradores da CEU, no controle de estoque de
bens permanentes e bens de consumo na CEU, acompanhar e auxiliar as
atividades de portaria e vigilancia da CEU, garantindo assisténcia aos
servidores terceirizados na solugao de eventuais problemas e orientando as
politicas de convivéncia entre as partes, prestar auxilio e assisténcia aos
moradores da CEU sempre que solicitado, encaminhando as demandas aos
setores responsaveis da UFPel, registrar e manter atualizado o cadastro de
moradores da CEU, de acordo com as regras internas da PRAE referentes ao
cadastro em Programas de Assisténcia Estudantil, planejar e executar ag¢des
visando a eficiéncia do registro de dados de moradores da CEU com vistas a


https://wp.ufpel.edu.br/prae/restaurante-universitario/editais-ru/
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transparéncia de dados e informagdes relativas a Moradia Estudantil, manter
atualizado o registro do rendimento académico dos beneficiarios do Programa
de Moradia Estudantil (PME), planejar e executar agbes de acompanhamento
pedagdgico na Moradia Estudantil, com vistas a permanéncia, em colaboragao
com a Coordenacgéao de Integragcédo Estudantil, elaborar termos de compromisso
com os beneficiarios do Programa de Moradia Estudantil (PME) que nao
atingem o indice minimo de rendimento académico e acompanhar o
cumprimento dos mesmos, avaliar as agdes de permanéncia no ambito da
Moradia Estudantil, visando qualificar a permanéncia dos beneficiarios do
Programa de Moradia Estudantili (PME), gerar relatérios das agbes de
permanéncia visando a qualificagdo continua do Programa de Moradia
Estudantil (PME), auxiliar na execu¢cao do Programa de Auxilio-Eventos da
UFPel, recebendo documentagao, processando pedidos e gerando relatorios
visando a execucédo total dos editais langados, assim como na execuc¢ao das
acdes de Formatura Institucional, recebendo inscri¢des, processando pedidos e
gerando relatorios visando a execugao total dos editais langados, elaborar e
gerir editais especificos dirigidos aos beneficiarios do Programa de Moradia
Estudantil no que tange a migragdao entre programas ofertados pela PRAE,
destacadamente os Programas de Auxilio-Moradia, Auxilio Alimentagdo e
Auxilio Deslocamento, esclarecer através de meios eletrénicos e/ou formais
sobre o Programa de Moradia Estudantil e as Resolugbes especificas que o
regem e registrar e homologar as notificacbes de trancamento de disciplinas,
conforme o regulamento/resolucéo do Programa de Moradia Estudantil (PME).

g) Edital de Auxilio Eventos
Responsavel: Nucleo de Politicas Estudantis

Descricao: Desde 2018 a PRAE vem organizando a politica de apoio a
participacdo em eventos através da publicacdo de trés editais durante o ano. O
valor disponibilizado em 2019 foi de R$150.000,00, representando um
acréscimo de 25% em relagdo a 2018. Os Editais de Auxilio Eventos
pressupdem a possibilidade de trés apoios aos discentes: participagao
individual em caso de apresentacdo de trabalho; transporte para participacao
coletiva em evento; organizacao de evento na UFPel. Informagdes dos ultimos
editais podem ser conferidas no link
https://wp.ufpel.edu.br/prae/category/editais-auxilio-eventos/editais-2019/

h) Formaturas Institucionais
Responsavel: Nucleo de Politicas Estudantis

Descricdo: A partir da aprovacdo da Resolugdo CONSUN 05/2018, a
Universidade passou a ter responsabilidade sob a organizagao das formaturas.


https://wp.ufpel.edu.br/prae/category/editais-auxilio-eventos/editais-2019/
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Desta forma, coube a PRAE a organizagdo semestral das cerimdnias de
outorga de grau na UFPel. Considerando que ha um periodo de transi¢cédo
necessario até a obrigatoriedade de adesdo de todos os formandos a esse
modelo, a PRAE publica semestralmente editais para a participagao voluntaria
na Formatura Institucional. Nos dias 30 e 31/01 e 01/02/2020 seré&o realizadas
cerimbnias da 3% Formatura Institucional, com a participagdo aproximada de
480 formandos, oriundos de 75 cursos de graduagdo. Apds periodo de
inscricdes definido em Edital, os estudantes sao convocados a participar de
duas reunides e do ensaio geral da formatura. Cabe a PRAE também a
responsabilidade pela elaboracdo do termo de referéncia para a licitagado e
contratacdo de empresa prestadora dos servigos da formatura, assim como da
fiscalizagdo do contrato. Informagdes atualizadas sobre o processo de trabalho
das formaturas institucionais pode ser conferido em

https://wp.ufpel.edu.br/prae/category/formaturas-institucionais-noticias/

i) Bolsas de Desenvolvimento Institucional (BDI)

Responsavel: Nucleo de Politicas Estudantis, Nucleo de Gestao de Programas

Descricdo: O Programa de Bolsas de Desenvolvimento Institucional é
operacionalizado através de uma acdo conjunta entre PRAE e PROPLAN.
Alicergado pelos objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFPel (PDI), bolsas para estudantes de graduagdo atuarem em setores
administrativos da universidade sado anualmente designadas. A PRAE e a
PROPLAN sao responsaveis pela publicagcdo do Edital Geral, organizado a
partir dos processos de selegcao especificos de cada setor contemplado. Apos
informados os estudantes selecionados, a PRAE se responsabiliza pelos
processos de pagamento mensal das bolsas. Mais informagdes sobre o
Programa podem ser obtidas em https://wp.ufpel.edu.br/prae/coordenacao-de-

politicas-estudantis/bolsas-de-desenvolvimento-institucional/

j) Atendimento geral aos estudantes
Responsavel: Secretaria e todos os nucleos da PRAE

Descricao: A PRAE possui servigo de atendimento ao discente, das 08 as 20h,
em todos os seus nucleos. Questdes relacionadas a documentagao para
selecao de beneficios, matricula ou prestacao de contas, informacgdes sobre os
programas de assisténcia estudantil, orientagbes em casos de problemas de
saude, acolhimento em casos de vulnerabilidade socioecondmica, denuncias,
entre outras demandas, fazem parte do servigo de atendimento na PRAE. Além
disso, através da pagina da PRAE na internet, os estudantes podem
encaminhar solicitagdes diversas, conforme pode ser conferido em
https://wp.ufpel.edu.br/prae/atendimento-digital/ .



https://wp.ufpel.edu.br/prae/atendimento-digital/
https://wp.ufpel.edu.br/prae/category/formaturas-institucionais-noticias/
https://wp.ufpel.edu.br/prae/coordenacao-de-politicas-estudantis/bolsas-de-desenvolvimento-institucional/
https://wp.ufpel.edu.br/prae/coordenacao-de-politicas-estudantis/bolsas-de-desenvolvimento-institucional/
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1.4 Contribuicao a Missao e a Visao da UFPel

A PRAE, em consonancia com a missao e a visao da Universidade,
cumpre o papel, num primeiro momento, de prover as adequadas condicdes de
permanéncia através de agdes em assisténcia estudantil, possibilitando que o
estudante possa dedicar seu envolvimento a formagdo e desenvolvimento
profissional, alinhado aos valores de construcdo e progresso de nossa
sociedade.

Além disso, ac¢des voltadas a qualificacdo da formagao dos estudantes,

do ingresso a conclusdo, pautados por principios fundamentais, como da
inclusao, caracterizam a contribuicdo da PRAE dentro da UFPel.

1.5 Perfil da Comunidade

A PRAE possui 27 servidores lotados, atualmente. Além desses, os
cargos de Pro-Reitor e coordenadores estdo ocupados por profissionais de
outras Unidades.

Os servidores da PRAE, conforme os respectivos cargos, estdo assim
distribuidos:

- Auxiliar em administracéo: 02

- Assistente em administracéo: 04
- Assistente de alunos: 01

- Administrador: 01

- Assistente Social: 11

- Psicologo: 04

- Médico Psiquiatra: 01

- Enfermeiro: 01

- Pedagogo: 01

- Nutricionista: 01

A PRAE é responsavel direta pelo atendimento de um publico que oscila

entre quatro e cinco mil bolsistas dos programas de assisténcia estudantil
durante o ano. Além disso, de forma geral, assume responsabilidades e atua
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em parceria com as demais instancias administrativas e unidades académicas
no trato de pautas voltadas aos demais estudantes de graduagcdo e pos-
graduagdo da UFPel, totalizando um publico-alvo aproximado de 20.000
estudantes.

1.6 Levantamento da Infraestrutura Fisica

A PRAE esta localizada no Campus Il da UFPel, na rua Almirante
Barroso, 1202. Além das salas que abrigam os setores administrativos das
coordenagdes e nucleos, seis salas de atendimento individual e uma sala de
atendimento em grupo sao utilizadas pela equipe, em especial nos
atendimentos de ordem psicologica e assisténcia social. Neste mesmo preédio,
a PRAE conta com trés salas para seu arquivo.

Todas os espagos que recebem as estruturas administrativas da PRAE,
com excecgao da sala do Pré-Reitor, sdo compartilhados por, pelo menos, dois
servidores.

2. Operacionalizagao

Em uma reunido realizada com toda a equipe da PRAE, um
levantamento sintético inspirado na matriz SWOT ou FOFA foi conduzido, onde
foram identificadas Forcas e Fraquezas internas, Oportunidades e Ameacas
externas a Unidade. De forma ludica e participativa, o Jogo da FOFA foi
sugerido pela CDIT-PROPLAN e disponibilizado a todas as Unidades da
UFPel.

Numa breve andlise do resultado do jogo (imagem abaixo), podemos
claramente identificar a relevancia dos fatores sociais (cor laranja) no trabalho
da PRAE, considerando o elevado numero de fichas escolhidas pela equipe.
Outra questdao marcante diz respeito a presencga de fatores financeiros (verde)
e de infraestrutura (vermelho) predominantemente entre as “ameacas” e
“fraquezas”.
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Fiaure 2: Joao da FOFA (PRAE 13 de dezembro de 2018)

Além das questdes tratadas no jogo, este planejamento inclui outras
acdes e iniciativas indicadas como fundamentais pela equipe dentro de um
planejamento da unidade. As agbes planejadas ou que remetem a uma
intencdo de melhorias no trabalho da PRAE se encontram descritas abaixo:
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3. Gestao Institucional

Conforme ja discutido em reunido de equipe ha pelo menos dois anos, a
PRAE almeja ampliar sua estrutura administrativa e se organizar a partir de trés
coordenacgdes o mais breve possivel. As coordenagdes contariam com seus
nucleos vinculados, embora a dindmica das agcdes desenvolvidas exigira um
trabalho de cooperagdo constante. As coordenagdes planejadas sédo as
seguintes:

a) Coordenacao de Ingresso (Cl)

A CI sera responsavel por todos os processos de anadlise de cotas
sociais para o ingresso na UFPel e de selecdo para os beneficios da
assisténcia estudantil. Além disso sera responsabilidade da Cl o cadastro dos
bolsistas no sistema e geragado de pagamento de bolsas.

Nucleos vinculados administrativamente: Nucleo de Servico Social, Nucleo de
Gestao de Programas

b) Coordenacgao de Permanéncia (CP)

A CP sera responsavel pelo acompanhamento psico-socio-pedagdgico
dos bolsistas da PRAE. Serao responsabilidades da CP o acompanhamento do
desempenho académico dos bolsistas e analise sobre o atendimento aos
requisitos para a manutencao dos beneficios, assim como da organizagao das
acgodes voltadas ao apoio psicolégico, social e pedagdgico aos estudantes.

Nucleo vinculado administrativamente: Nucleo Psicopedagogico de Apoio ao
Discente

c) Coordenacao de Politicas Estudantis (CPE)

A CPE permaneceria com a estrutura e responsabilidades atuais, as
quais envolvem a administragdo dos Programas de Moradia Estudantil da
PRAE, dos Restaurantes Universitarios, dos projetos como a Formatura
Institucional, Edital de Auxilio Eventos e as Bolsas de Desenvolvimento
Institucional, além do importante trabalho de articulagdo e representatividade
junto aos estudantes.

Nucleos vinculados administrativamente: Nucleo de Politicas Estudantis,
Nucleo de Moradia Estudantil
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4. Gestao Académica e Assisténcia Estudantil

Considerando a necessidade e o desejo de aprimoramento dos
processos e condigdes de trabalho, algumas ag¢des ou mudangas foram
planejadas:

a) Analises socioecondmicas nos processos de cotas sociais nas
matriculas

O processo de selegcao por cotas sociais na matricula atualmente
permite a analise socioecondmica de maneira mais simples, desburocratizada
e justa. A selegao consiste, atualmente, em analise documental e entrevista. A
documentacédo é listada pelo préoprio discente e comparada pelo Assistente
Social entrevistador. O tempo de entrevista foi padronizado de acordo com a
concorréncia do curso do candidato, evitando, desta forma, extensos processos
de entrevista para candidatos que ndo possuem muitos concorrentes. Através
de trés instancias de parecer (preliminar, pés-recurso e final), atualmente foram
estabelecidas também em trés as oportunidades de interpor-se recurso, a
ultima destas dirigida a Comissdo de Assuntos e Relagbes Estudantis,
composta por membros internos e externos ao Nucleo de Servico Social. A
divulgacdo de todos os procedimentos, neste momento, também ¢é feita
inteiramente pela PRAE, e os resultados sado divulgados, na integra, no site
institucional, de forma a dar clareza ao estudante de sua situacédo durante o
processo de sele¢do. Uma pagina dedicada ao ingressante foi publicada no site
da PRAE, elucidando o procedimento de selecéo.

Ainda que os processos tenham sido aprimorados e tenham se tornado
mais rapidos, tem-se como meta constante a busca de maior eficiéncia,
especialmente quanto a diminuigdo dos prazos entre a entrevista e entrega de
documentos e o resultado final da selegao.

b) Selegao de beneficios

A selegdao aos beneficios estudantis é feita ao mesmo tempo que a
selecdo para a vaga por cota, para estudantes ingressantes, e o uso dos
mesmos ¢é disponibilizado assim que o estudante recebe deferimento, sem a
necessidade de aguardar prazos de cadastro ou confirmagdes posteriores. A
prioridade de selecao foi dada aos Programas de Moradia Estudantil e Auxilio
Deslocamento, de forma a permitir que aqueles sem acesso a moradia ou com
moradia distante da sede tenham predilecdo no processo. Os demais
programas sao analisados logo apos, dando-se preferéncia aos pedidos de
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ingresso no Programa de Auxilio Alimentacdo que possam ser cadastrados
antes do inicio dos periodos letivos. A selegcdo aos beneficios estudantis de
estudantes regulares, n&o ingressantes, € feita atualmente durante todo o ano
através de diversos editais que integram a “Sele¢ao Permanente”, de tal forma
que o interessado possa encontrar, em qualquer periodo do ano, um edital
aberto e apto para inscrever-se. Os prazos acompanham a iniciativa do
estudante, ndo sendo mais delimitados pela PRAE. Uma vez inscrito, € o
estudante que providencia a documentagdo no prazo que julgar necessario.
Apds a entrega da mesma, a PRAE agenda entrevista em tempo habil e
divulga os resultados a cada quinzena ou menos. No intersticio entre o inicio
de janeiro e o inicio de margo, contudo, ainda ndo foi possivel manter-se a
Selecdo Permanente - dificuldade em que a Coordenacgéao de Ingresso trabalha
para resolver.

Ainda que os processos tenham sido aprimorados e tenham se tornado
mais rapidos, tem-se como meta constante a busca de maior eficiéncia,
especialmente quanto a diminuicdo dos prazos entre a entrevista e entrega de
documentos e a concessao dos beneficios aos contemplados, favorecendo a
condi¢des para a permanéncia dos estudantes na Universidade.

c) Avaliagao de rendimento académico e prazo de permanéncia

Os procedimentos de avaliagdo de rendimento académico e analise de
pedidos de prorrogagdo do prazo de permanéncia foram padronizados e
implementados como procedimentos semestrais.

A avaliacdo de rendimento académico acontece em trés fases distintas.
A primeira fase identifica os estudantes com rendimento académico
insuficiente, levando em consideragdo o registro de notas feitos pela
Coordenacéao de Registros Académicos. A segunda fase consiste em chamado
divulgado no site da PRAE, onde todos os estudantes identificados na primeira
fase sao listados e convocados a justificar o rendimento académico
insuficiente, através de formulario digital. A terceira fase consiste na analise da
justificativa e  posterior divulgagdo dos encaminhamentos. Os
encaminhamentos, atualmente, incluem de trés a quatro situagdes: a primeira,
a suspensdo, por um semestre, do uso dos beneficios; a segunda, a
participagdo em grupo de estudos, organizados e executados pela
Coordenacao de Permanéncia; a terceira, o encaminhamento para Grupos de
Acompanhamento, para casos de justificativas comprovadas de problemas ou
dificuldades relacionadas a saude mental; e a quarta, o0 encaminhamento para
a formalizagdo do pedido de prorrogagdo do prazo de permanéncia, para
estudantes que se encontrem com o mesmo esgotado e que nao o tenham
feito. Todos os encaminhamentos sao dados inicialmente por uma equipe e
corroborados pela Comissdo de Permanéncia. Os recursos aos resultados
podem ser interpostos durante o semestre, sem prazos, e sao julgados pela
Comissédo de Permanéncia. Os estudantes suspensos retomam os beneficios
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no semestre posterior, uma vez verificado o rendimento suficiente no semestre
em que a suspensao aconteceu.

Os pedidos de prorrogagao do prazo de permanéncia séo recebidos
durante todo o semestre anterior ao semestre solicitado em prorrogagao.
Atualmente, a Coordenacédo de Integracdo Estudantil identifica, em lista,
estudantes com o prazo esgotado e convoca os interessados para
protocolarem o pedido. Os pedidos s&o enviados através de formulario digital,
compilados e analisados pela Comissao de Permanéncia, que delibera
conforme a situagao académica do estudante e sua perspectiva de colacéo de
grau. Os pareceres sao informados pessoalmente aos interessados, que
podem interpor recurso até o ultimo dia letivo do semestre. Os recursos séo
analisados pela Comissao de Permanéncia, que entao fornece o parecer final.

d) Apoio psicolégico

O apoio psicolégico aos estudantes da UFPel, em especial aos bolsistas
da PRAE, tende a ser ampliado com a consolidagdo dos grupos terapéuticos.
Além disso, o servico de acolhimento inicial por demanda espontanea ou
através do e-mail especifico permanecera sendo prioridade junto ao NUPADI.
Tais agdes de acolhimento continuardo sendo realizadas, inclusive, junto a
professores, coordenadores de curso e diretores de Unidade para o manejo de
situacdes emergenciais. O enfrentamento de situagbes de crise continuarao
sendo realizadas a partir da participagéo do grupo de profissionais da area de
psicologia, servico social e psiquiatria no que se referir principalmente ao
estudante em sofrimento, além do envolvimento dos demais profissionais
ligados a apoio pedagogico para o trato das questdes relacionadas a sala de
aula junto a turma e, docentes e coordenadores de curso.

e) Apoio pedagogico

Com a criagdo da Coordenacédo de Permanéncia, planeja-se ampliar o
numero de atividades voltadas ao apoio pedagdgico dos estudantes. Além da
ampliagdo de oferta de grupos de apoio pedagodgico, os quais possibilitam a
participacdo de estudantes organizados em grandes turmas (70 a 80
discentes), estd sendo planejada a estruturacdo de uma sala de apoio
complementar, prevista para atender grupos de até 10 alunos, através de
atividades integrativas diversificadas, devidamente planejadas e publicizadas,
ao longo dos turnos diurnos e noturnos, que irdo variar de atividades com
leitura e interpretacdo de textos a imaginagao ativa e meditagéo.

Considerando a importancia das ag¢des voltadas ao apoio pedagdgico,
as quais refletem direta e positivamente nas taxas de conclusdo de curso dos
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bolsistas da PRAE, € necessario que a equipe de trabalho possa ser ampliada,
uma vez que O universo de estudantes bolsistas que vem apresentando
dificuldades ou baixo rendimento gira em torno de 800 discentes
semestralmente. Atualmente, a PRAE conta com apenas uma profissional no
cargo de Pedagoga, sendo fundamental a chegada de novos profissionais para
a qualificacao das acgdes.

f) Processos de pagamento e controle de beneficios

Os processos de pagamento de bolsas e atualizagdo constante das
bases de dados dos bolsistas precisa continuar sendo aperfeicoado. Desde
2018, quando o sistema de cadastro dos bolsistas do Programa Auxilio
Alimentacdo passou a operar como requisito para o acesso ao RU, varios
processos correlatos na PRAE foram mapeados e paulatinamente
implementados no sistema Cobalto. Para os proximos meses, planeja-se que
todas folhas de pagamento de bolsas sejam exclusivamente operacionalizadas
através do Cobalto, imprimindo agilidade e precisdo ao processo.

Para que tal acdo possa ser implementada, sera necessaria a
disponibilizagdo de novas informagdes na base dados dos alunos, assim como
a interligacdo com as informagbes académicas. Considerando que o
mapeamento dos processos ja foi realizado, estima-se que em breve tais
ferramentas estardo em funcionamento.

g) Fiscalizagao dos contratos de RU

A tarefa de fiscalizar os servigos prestados em alimentacgao coletiva nas
quatro unidades de RU da UFPel demanda grandes esforgos da PRAE, sendo
que atualmente essa acédo é responsabilidade de uma nutricionista e do pro-
reitor. Considerando a dificuldade de aumento de pessoal no quadro de
nutricionistas na Pro-Reitoria, planeja-se para o mais breve possivel a
contratacdo de empresa para auxiliar no servigo de fiscalizacdo dos servigos de
alimentacao coletiva, através da presenga constante nos RUs da universidade,
registrando inconformidades gerais no atendimento, como a qualidade do
atendimento a comunidade, aspectos relacionados ao recebimento e
armazenamento de alimentos, observancia as normas sanitarias, controles de
acesso aos RUs, entre outras.

Ainda que a contratagdo desses servicos seja uma alternativa
importante, registre-se aqui a necessidade de que, o quanto antes possivel, a
PRAE possa contar com o aumento do quadro de nutricionistas da UFPel
devido ao numero de contratos (trés) e a complexidade do acompanhamento
dos servicos de alimentagdo coletiva. Atualmente, dois servidores, sendo
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apenas uma nutricionista, sdo responsaveis pelo acompanhamento de um
servico que serve aproximadamente 7000 refeicbes diarias, entre segunda e
sexta-feira durante o periodo letivo, com as seguintes opgdes: desjejum,
almocgo, jantar e ceia.

h) Gestao de Pessoas

Uma questao importante identificada por parte da equipe da PRAE foi o
distanciamento entre os diferentes setores da Pro-Reitoria, o qual resulta no
trabalho isolado de cada segmento sem a completa nogéo das agbes em curso
ou planejadas no ambito da Unidade. Tal cenario, sem duvidas, é reflexo da
necessidade do enfrentamento diario das pautas de interesse estudantil e
atendimento aos processos de matricula e selecdo de beneficios, os quais
exigem rapida resposta e respeito aos prazos, estimulando o trabalho
especifico de cada nucleo, dificultando agdes mais ampliadas.

A realizacao de reunides envolvendo toda a equipe da Pré-Reitoria com
frequéncia nao inferior a trés encontros por semestre esta sendo apontado
como uma acgao importante com vistas a qualificacdo dos processos de
trabalho na PRAE. Sob responsabilidade do Pro-Reitor e das Coordenacgoes,
tais encontros abordarao as questdes pontuais mais latentes, assim como irdo
servir de espaco de avaliacdo do trabalho em curso e planejamento de agdes
futuras. Além disso, a rotina de reunides semanais entre Pré-Reitor e
Coordenadores sera consolidada, especialmente a partir do momento em que a
estrutura administrativa com trés coordenagdes se estabelecer.

Uma iniciativa recente, iniciada no segundo semestre de 2019 e com
resultados expressivos no que diz respeito a aproximagao entre setores da
PRAE foi a reestruturacdo da Comissao de Assisténcia e Relagcbes Estudantis
(CARE), a qual passou a contar com membros externos ao Nucleo de Servigo
Social. A CARE atua fundamentalmente na analise de recursos de estudantes
relacionados ao indeferimento para o ingresso por cotas sociais ou solicitagao
de beneficios. Atualmente, as duas Coordenacbes sao representadas na
CARE.

A Comissao de Permanéncia, recentemente criada com o objetivo de
analisar e deliberar sobre a manutencdo dos beneficios da assisténcia
estudantil de acordo com o rendimento académico dos discentes bolsistas, se
configurou como um importante espago de discussdo e aproximagao entre
setores. A Coordenacao de Permanéncia envolve a participagao do Pro-Reitor,
das Coordenagdes, chefias do Nucleo de Servico Social e do Nucleo
Psicopedagdgico de Apoio ao Discente, além do profissional responsavel pelo
Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos estudantes (PIAPE).

O trabalho cada vez mais integrado dentro da PRAE é considerado uma
das principais metas para os proximos anos.
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i) Infraestrutura

O crescimento da PRAE enquanto estrutura administrativa na
Universidade, assim como das a¢des voltadas a permanéncia dos estudantes
exige que sejam planejadas melhorias nas condi¢des de trabalho e de
atendimento. Nesse sentido, pelo menos quatro aspectos relacionados a
infraestrutura permanecem entre os anseios por qualificagdo. Sao eles:

| - Salas de trabalho

Os espacos ocupados pela PRAE s&o insuficientes frente ao quantitativo
de servidores e natureza das atividades desenvolvidas. A expansao da Pro-
Reitoria para uma adequada organizagdo e qualificagcdo das condigdes de
trabalho para a equipe depende da disponibilizagao de, pelo menos: 01 sala de
trabalho para o Nucleo de Servigo Social (10 servidores compartiiham 03 salas
pequenas atualmente); 01 sala para Coordenacdo de Permanéncia (a ser
criada); 01 sala para o Nucleo de Politicas Estudantis. Considerando as
reconhecidas limitagbes estruturais do prédio onde a PRAE se encontra, uma
possibilidade € a ocupacdo de espagos em outro prédio. Nessa perspectiva,
uma possibilidade esta relacionada a acéo a seguir.

Il - Esporte e lazer

A UFPel vem ampliando nos ultimos anos de forma significativa a sua
politica de promogcado e apoio ao esporte. Contudo, todas iniciativas vém
dependendo do protagonismo da Escola Superior de Educacéao Fisica, através
do seu quadro de pessoal e participagdo de seus alunos, com suporte
financeiro da Gestdo da Universidade. No sentido de tornar a politica de
promogao do esporte e do lazer cada vez mais institucional, a PRAE insere
entre suas metas a possibilidade de assumir a responsabilidade pelo prédio da
antiga AABB, o qual possui salas administrativas, salas de aula, dois ginasios,
entre outros espacos. Entre as atividades de esporte e lazer, destaque a
utilizacdo dos ginasios para a promogédo de atividades esportivas junto as
associagbes atléticas dos cursos, atividades culturais diversas (capoeira,
teatro, etc) e apresentagdes artisticas (espetaculos musicais e de danga, por
exemplo). Além disso, a qualificagdo desses espagos possibilitara também o
apoio institucional a atividades de extensido e parcerias para a realizacdo de
eventos de mesmo natureza, tendo parceiros como a Prefeitura, SESC,
movimentos sociais, entre outros.

Para a consolidagdo desse objetivo, a estruturagdo de uma unidade
administrativa da PRAE no prédio sera necessaria, de forma que, de alguma
forma, podera atenuar a caréncia de espacos fisicos enfrentada pela Pré-
Reitoria.

lll - Casa do Estudante (CEU) prépria
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Apesar do avango obtido com a substituicdo do aluguel da CEU antiga
pela nova, com melhores condigdes e maior numero de vagas, 0 anseio por
uma moradia estudantil prépria segue entre as demandas mais importantes da
comunidade discente. A UFPel possui um projeto de condominio estudantil
pronto, dependendo exclusivamente do aporte de recursos para tal obra, o qual
demandaria aproximadamente 80 milhdes de reais. Ainda que as perspectivas
atuais ndo permitam um otimismo sobre a possibilidade de obtencdo dos
recursos, tal projeto deve estar entre as prioridades desta e das proximas
gestdes da universidade.

IV - Transporte de apoio

A ampliagao e qualificagdo do transporte de apoio € uma acédo de suma
importancia para favorecer a permanéncia dos estudantes na universidade. A
aquisicao de novos 6nibus para a ampliacdo do atendimento aos estudantes
que vao para o Campus Capédo do Ledo deve ser uma meta a ser perseguida
pela UFPel. O impacto da implementagao desse servigo observado em 2019
mostrou o quanto o acesso gratuito ao transporte para o Campus Capao do
Ledo é capaz de diminuir as taxas de evasao e infrequéncia nos cursos que
desempenham suas atividades naquele espaco. A aquisi¢cao de novos Onibus,
podendo alcancar um quantitativo de 15 carros em atividade simultanea, com
investimentos em contratacido de motorista, combustivel e manutencao, podem
qualificar ainda mais o atendimento aos estudantes.
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