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PARTE ANALITICA
1. Breve historico

A Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas (PROGEP) foi criada em 11 de julho de
2007, com o nome de Pré-Reitoria de Gestao de Recursos Humanos. Anteriormente a sua
criacdo, a gestdo de pessoas na Universidade Federal de Pelotas era realizada pelo extinto

Departamento de Pessoal, vinculado a Pré-Reitoria Administrativa.

A atual denominac¢do da Pro-Reitoria deu-se com a aprovagdo da Resolugdo n°.

04, de 23 de maio de 2013, do Conselho Universitario.

Atualmente a Pro-Reitoria estd estruturada em quatro Coordenagdes: de
Desenvolvimento de Pessoal (CDP), de Administracdo de Pessoal (CAP), de Sauide e
Qualidade de Vida (CSQV) e de Desenvolvimento de Concursos (COODEC). Tem como
principal atribui¢do coordenar e implementar as politicas de gestdo de pessoas, desde a
selecdao e ingresso do servidor na Institui¢do até o seu desligamento, bem como na
aposentadoria. Para isso, elabora, implementa, acompanha e avalia as acdes permanentes
de gestdo de pessoas, visando principalmente ao ingresso, ao desenvolvimento na
carreira, ao exercicio de direitos e deveres, a saide e a qualidade de vida dos servidores

da UFPel.

Dentre os quatro grandes eixos estratégicos interdependentes que orientam a
gestdio da UFPel, quais sejam, qualidade académica, compromisso social,
desenvolvimento de pessoas e democracia institucional, a PROGEP tem papel destacado
no desenvolvimento de pessoas, reconhecendo que o mesmo implica diretamente na
qualidade académica, uma vez que através da capacitacdo dos servidores (técnico-
administrativos e docentes), de forma alinhada ao desenvolvimento institucional,
contribui-se para a melhoria da qualidade dos processos finalisticos da institui¢do. Para
este eixo foram definidos os seguintes objetivos estratégicos: - adequar,
progressivamente, o quadro de pessoal as necessidades institucionais; - implantar um

programa de acdes continuadas de capacitagcdo para os servidores.

A PROGEP estd imbuida em planejar-se para o cumprimento dos objetivos
institucionais do PDI (2015-2020), bem como para atingir as metas do Programa de
Gestdo e criar a cultura de associagcdo da eficiéncia no desenvolvimento de suas rotinas
internas com o dever constitucional de prestacdo eficiente de servicos e com a qualidade

do ensino, consolidando a interdependéncia dos eixos estratégicos da gestao.



Para tanto, desde 2017 estao sendo proporcionadas diversas capacitacdes internas
para os servidores da PROGEP. Atualmente, a PROGEP conta com o apoio de 52

servidores técnico-administrativos e 01 docente,
As Coordenagdes da Pro-Reitoria estdo organizadas da seguinte forma:

1.1. A Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoal estd estruturada em dois
Nucleos: Nucleo de Avaliagdo e Acompanhamento Funcional (NAAF) e Nicleo de

Capacitacdo (NUCAP).

O NUCAP € responsavel por coordenar o planejamento, a execucao e a avaliacao
das acdes de desenvolvimento de pessoas, através da implementacdo e da permanente
atualizacdo dessas agdes para o alinhamento com a Politica Nacional de Desenvolvimento

de Pessoal, com o PDI e com o Programa de Gestao — Uma UFPel Diferente.

Nesse sentido, cabe ao Nucleo de Capacitagdo gerenciar os recursos fisicos e
financeiros para a execugdo de tais acdes, bem como os processos de concessdes legais

relacionados a capacitagcdo dos servidores da Instituicdo.

Ja o Nicleo de Avaliacio e Acompanhamento Funcional (NAAF) atua na
execu¢do do Programa de Avaliacdo de Desempenho dos servidores técnico-
administrativos, aprovado pela Resolu¢do do CONSUN n° 13, de 28 de setembro de 2017;
no gerenciamento dos Estdgios Probatérios de servidores técnico-administrativos e
docentes, bem como, atua nos processos de concessdes legais atinentes as progressoes
por mérito dos servidores técnico-administrativos e progressdoes/promocdes funcionais

dos servidores docentes.

Em consonincia com os objetivos estratégicos propostos no Plano de
Desenvolvimento Institucional UFPel 2015-2020 (PDI), a Coordenagcdao de
Desenvolvimento de Pessoal vem trabalhando para ofertar a¢des continuadas aos
servidores com o objetivo de capacitd-los para melhor desempenharem suas atividades

laborais.

Dessa forma, registramos o atendimento aos objetivos especificos e acdes

estabelecidas no PDI, conforme segue:

a- Proporcionar o desenvolvimento permanente dos servidores, através de acdes
que assegurem o desempenho qualificado no exercicio dos cargos publicos e em

convergéncia com os objetivos e metas institucionais.



a.1- Identificar as necessidades de capacitacdo. As necessidades de capacitacao
sdo identificadas através do Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC),
instrumento que visa apurar as necessidades de aperfeicoamento e desenvolvimento dos
integrantes da forca de trabalho técnico-administrativa e docente da Universidade com

vistas a formulagao do Plano Anual de Capacitagao.

a.2- Oportunizar aprendizagem continua em acdes internas e externas de

capacitacao.
a.3- Desenvolver formac@o permanente para gestores de equipes.

b- Definir o quadro de pessoal necessario para o desenvolvimento das atividades

institucionais.

Aprovada pelo Conselho Universitario em 28 de setembro de 2017, a Resolugdo
n°® 13, que estabelece o Programa de Avaliagao de Desempenho dos servidores técnico-
administrativos da UFPel, tem como um de seus objetivos subsidiar o dimensionamento

das necessidades institucionais de pessoal.

Todavia, conforme relatado junto ao Relatério de Gestdo 2017, apesar dos
continuos esforcos, principalmente na drea de Desenvolvimento de Pessoal, a PROGEP
ainda carece de sistemas proprios informatizados, o que obstaculiza a eficiéncia na

prestacdo de seus servi¢os, bem como o acesso a informacao e a transparéncia.

Diante disso, buscar a continua informatizag@o dos processos internos de trabalho
e a integracdo com os sistemas externos ¢ uma meta da PROGEP a qual ainda ndo foi
alcancada, notadamente pela impossibilidade de atendimento por parte da PROGIC, que

possui uma demanda grande de informatizacdo de toda a UFPel.

c- Oportunizar, no interesse institucional, o acesso dos servidores a qualificacao

através da educacao formal.

Além dos objetivos previstos no PDI, a CDP atua em consonancia com o
Programa de Gestio UMA UFPEL DIFERENTE, no qual estdo previstos os sete
principios assumidos pelo movimento e que buscam fomentar uma mudanga profunda da
Universidade. Esses principios foram agrupados em trés revolu¢des necessdrias ao futuro
da Instituicdo, quais sejam: Revolu¢do académica; Revolugao institucional e Revolugao

nas relacdes pessoais.



Com base nisso, podemos elencar os pontos constantes do Programa de Gestao

que dizem respeito a nossa Coordenacao:

- Revolucio institucional

* Cria¢do de programa de capacitagao docente para o desempenho da gestdo
publica;

* Valorizagdo da formagdo prévia e da vivéncia do servidor ingressante na sua
alocacdo, ressalvados os cuidados com a caracterizacio de desvio de funcdo.
Institucionalizacdo de um sistema de acolhimento que envolva o conhecimento da
institui¢do, dos seus servicos e de suas metas institucionais com adequada insercao de

novos servidores nas equipes de trabalho.

* Aproximagdo entre a instituicdo e o servidor ao longo do estdgio probatdrio,

evitando um cardter meramente avaliativo, priorizando um modelo formativo.

- Revolucio nas relacdes pessoais

* Criar um ambiente de trabalho em que as pessoas sintam vontade em trabalhar;

* Motivar as pessoas a trabalharem bem;

* Reconhecer e valorizar quem trabalha bem;

* Estimular as pessoas a trabalharem em func¢des para as quais se sintam
preparadas;

* Apoiar o crescimento pessoal, bem como, apoiar a participacao dos servidores
nas acoes de capacitagdo;

* Garantir o sentimento de pertencimento;

* Dar voz as necessidades e especificidades de cada um e de cada setor.

1.2. A Coordenacao de Saide e Qualidade de Vida, criada em 2014, tem o
objetivo de atender a Politica Nacional de Atencdo a Satde e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal (PASS). A politica estd fundamentada na abordagem
biopsicossocial, em informac¢do epidemioldgica, na inter-relacdo dos eixos, no trabalho
em equipe multidisciplinar, no conhecimento transdisciplinar e na avaliagdo dos locais de

trabalho em que se considerem os ambientes e as relacdes de trabalho.

Para execucdo da PASS, a Coordenagdo vincula-se o Subsistema Integrado de

Atencdo a Satde do Servidor - STASS que tem por objetivo coordenar e integrar acoes e

6



programas nas dreas de assisténcia a sadde, pericia oficial, promog¢do, prevengdo e
acompanhamento da saide dos servidores da administracao federal direta, autdrquica e

fundacional.
Eixos:

I - Assisténcia a Sadde: acdes que visem a prevencgdo, a detecgdo precoce € o
tratamento de doengas e, ainda, a reabilitacdo da satide do servidor, compreendendo as

diversas areas de atuagdo relacionadas 4 atencao a saude do servidor publico civil federal;

IT - Pericia Oficial: acdo médica ou odontolégica com o objetivo de avaliar o

estado de sadde do servidor para o exercicio de suas atividades laborais;

III - Promocgdo, prevengdo e acompanhamento da satde: acdes com o objetivo de
intervir no processo de adoecimento do servidor, tanto no aspecto individual quanto nas

relacdes coletivas no ambiente de trabalho.

Em 2018 tivemos alteragcao do espaco fisico trazendo a Secdo de Pericia para junto
da PROGEP e adequando o espaco da CSQV com salas de atendimento para melhor

atendimento aos servidores.

1.3. A Coordenacao de Administracao de Pessoal foi criada a partir da Divisao
de Administracdo de Pessoal, anteriormente pertencente ao Departamento de Pessoal.
Atualmente a Coordenacgdo é responsavel pelos processos de admissdo e desligamento,
de servidores, contratados temporariamente e estagiarios, bem como de pensionistas,
além da gestdo de alguns processos de concessdo de afastamentos, de férias, a

administracdo da folha de pagamento e a concessdo de beneficios assistenciais e

previdencidrios.

Além dessas competéncias, cabe a Coordenacio o assessoramento em assuntos da
area de gestdo de pessoas, bem como orientar os demais gestores e servidores da
Instituicdo quanto a aplicagdo da legislagao de pessoal, relativas as competéncias acima

elencadas.

A Coordenacdo subdivide-se entre os Nucleos de Movimentagdo de Pessoal, o

Nucleo de Beneficios e o Nuacleo Financeiro.

Ao Nicleo de Movimentagao de Pessoal, compete o planejamento, gerenciamento

e controle dos atos de provimento e desligamento, os processos de mobilidade interna e



externa da forca de trabalho da UFPel, bem como, os processos de designacdo e

desligamento das fung¢des e cargos de confianga existentes na Institui¢ao.

Neste sentido o Nucleo realiza a gestdo do Quadro de Referéncia dos Servidores
Técnicos Administrativos em Educagao — QRSTA e do Banco de Professor Equivalente

— BPEQ, juntamente com outras instancias administrativas da UFPel.

O Nucleo de Beneficios € responsdvel pelos processos de concessdo de
aposentadoria e pensdo, bem como os demais beneficios previdencidrios. Além disso,
realiza o gerenciamento de licencas, afastamento previsto do Regime Juridico Unico —

RJU e férias.

O Nucleo Financeiro tem a competéncia de fazer a gestdo da folha de pagamento
dos servidores, pensionistas e contratados temporariamente, além de realizar a gestdo dos

processos de concessao de auxilio transporte e assisténcia a saide suplementar.

1.4. A Coordenacao de Desenvolvimento de Concursos possui a
responsabilidade de estabelecer critérios e diretrizes que viabilizem os procedimentos

para o recrutamento e selecao de candidatos.
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Esta Coordenagao € composta pelo Nucleo de Selecdo e as Secdes de

Planejamento e Logistica e de Editais e Publicag¢des, que sdo responsaveis por:

Nicleo de Selecdo: Organizar, elaborar e imprimir material para os processos

seletivos da Universidade.

Secdo de Planejamento e Logistica: Dar suporte ao planejamento, execugao e

organizacdo da logistica para o desenvolvimento de processos seletivos e concursos

publicos.

Secdo de Editais e Publicac¢des: Elaboracdo, emissdao e publicacdo de editais,

digitacdo e envio de documentacdo pertinente ao rito das atividades, além de prestar

atendimento ao publico interno e externo a instituicao.

2. Rotinas e ferramentas de planejamento preexistentes



A Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoal faz uso das seguintes ferramentas

de planejamento:
- Levantamento de Necessidades de Capacitagdo — LNC

Instrumento que tem como objetivo verificar junto as Unidades Académicas e
Administrativas da Instituicdo, quais cursos de capacita¢do sdo necessarios para fins de
possibilitar que os servidores desempenhem com maior seguranca, eficiéncia e

produtividade suas atividades laborais. Esse levantamento deve ser realizado anualmente.
- Plano Anual de Capacitacdo — PAC

Instrumento norteador das agdes em Educacdo continuada que, em consonancia
com os principios da Administracdo Publica e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), objetiva a qualificacdo dos servidores para o desempenho dos cargos e funcoes.

Cumpre ressaltar que o PAC é construido com base no Levantamento de Necessidades.
- Plano Plurianual de Capacita¢do/Qualificacdo - PPA

O PPA deve ser elaborado de maneira a alcancar a melhoria da eficiéncia, da
eficacia e da qualidade dos servicos publicos prestados e o desenvolvimento permanente

do servidor publico.

O objetivo especifico do Plano é o planejamento interno das Unidades
Académicas e Administrativas da Universidade, visando possibilitar a capacitacdo e a
qualificacdo dos servidores (técnicos e docentes) de maneira a assegurar a participacao
nas acoes ofertadas e a formacdo dos servidores, devendo ser observado o interesse
institucional, bem como, contemplar os interesses individuais, proporcionando, de forma

equanime, o desenvolvimento nas respectivas carreiras.

Em relacdo a CSQV as rotinas da unidade sdo planejadas através de reunides de

equipe com participacao da equipe técnica e administrativa.

Ja a Coordenacao de Administra¢do de Pessoal, em cumprimento ao estabelecido
na Portaria Interministerial n°. 109, de 27 de abril de 2017, anualmente realiza estimativa
de acréscimo de pessoal, visando a inclusdo no Projeto de Lei Orcamentédria Anual —
PLOA do ano subsequente, através do envio de planilha com a estimativa do aumento de

pessoal docente e técnico administrativo em educacao.

3. Contribuicao a Missao e a Visao da UFPel



Missdo: Promover a formagdo integral e permanente
do profissional, construindo o conhecimento e a cultura,
comprometidos com os valores da vida com a construgdo e o
progresso da sociedade.

A PROGEP estabelece politica de gestdo de pessoas buscando atender as
necessidades da UFPel, promovendo o desenvolvimento, a capacitacdo e a integragdo dos
servidores a partir dos compromissos sociais da Universidade.

Visd@o: A UFPel serd reconhecida como universidade
de referéncia pelo comprometimento com a formacdo inovadora

e empreendedora capaz de prestar para a sociedade servigos de
qualidade, com dinamismo e criatividade.

Uma empresa somente tem como prestar servicos de qualidade quando seus
trabalhadores estao devidamente capacitados/qualificados. Nesse sentido, a Coordenagao
de Desenvolvimento de Pessoal trabalha para capacitar os servidores da UFPel, tanto
técnico-administrativos quanto docentes, buscando observar as necessidades e as
especificidades de cada servidor e de cada Unidade, através do Levantamento de

Necessidades de Capacitagdo, contribuindo, assim, com a Visao da UFPel.

Entretanto, importa ressaltar que a Visao dificilmente serd atingida enquanto ndo
for prioridade atender ao previsto no Programa de Gestio UMA UFPEL DIFERENTE,
que aponta outro significado para Revolucdo Institucional, qual seja, Revolugao
Institucional é gerir adequadamente a informacgdo, é deixar as mdquinas e programas

fazerem o trabalho quantitativo e liberar as pessoas para fazerem o trabalho qualitativo.

No ambito da Pré-Reitoria, a PROGEP esta envolvida direta e indiretamente nos
esforcos de qualificagdo das condi¢des de formacao dos servidores no que tange as acoes
de desenvolvimento institucional, gestdo, satide e bem estar, colaborando, ainda, através

das campanhas de vacinagdo para toda a comunidade académica.

Além disso, a PROGEP vem buscando qualificar continuamente os processos de
selecao dos profissionais que atuaram na Institui¢ao e orientar os gestores da Instituicao
quanto a observacdo das normas regulamentadoras da drea de pessoal, com a finalidade
de que a gestdo de pessoas também ocorra nas diversas unidades académicas e
administrativas de forma eficiente, de modo a auxiliar permanentemente a integral

formacao dos profissionais.

Ainda nesta linha de prestar um servigo de qualidade para a sociedade, em 2018

de maneira coerente com o objetivo de assegurar cumprimento dos objetivos
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institucionais do PDI (2015-2020), e de resgatar as metas do Programa de Gestdo, a
COODEC imp0s-se o desafio de consolidar a aproximagao entre a universidade e o ensino
secundério, através do desenvolvimento de um modelo de instrumento de selecdo que
possibilita uma maior regionalizacdo do acesso a universidade e a integracdo com a

educagao bésica.
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4. Organograma

Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas

Coordenacgdo de
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Desenvolvimento Atendimento aos
de Concursos Orgaos de Controle

= NUcleo de Selegdo

Secdo de Editais e
Publicagdes

Secdo de
Planejamento e
Logistica
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5. Relacao e descricao dos Cursos Ofertados

Os cursos abaixo relacionados foram ofertados aos servidores da UFPel, durante
o periodo compreendido entre janeiro a agosto de 2018, buscando atender as
especificidades das Unidades, as quais foram destacadas junto ao Levantamento de

Necessidades de Capacitagao.

Acao de Capacitacao Ementa

Espaco de discussao e
reflexdo sobre o processo de
aposentadoria do  servidor
publico federal e com vistas a

Mesa Redonda: Aposentadoria, como serd?

divulgar 0 Programa
EVOLUIDADE.
Capacitagdo para a
utilizagdo do Sistema
Curso Sistema Eletronico de Informagdes - SEI Eletronico de Informacdes,
implantado na instituicdo em
1°/11/2017.

Capacitagdo acerca da
seguranca no trabalho com
Curso Principios de Protecao Radiol6gica radiacOes para profissionais que
laboram em radiologia médica,
odontoldgica e veterindria.

Capacitagdo sobre a

Capacitagao Tira Dividas - Tomada de Contas instrucao processual,

Epecial (TCE) notificacdes dos responsaveis,
prazos e valores da TCE.

Capacitagdo para a

conduc¢do do processo de
Curso Processo de Avaliacdo de Estdgio Probatério |avaliacdo de estdgio probatdrio
de professor ingressante nesta
instituicao.

Capacitagdo acerca da
III Evento de Formagdo de Professores Ingressantes | organizagdo universitdria: pro-
- Médulo 1 reitorias ¢ CPPD - concepcgao,
estruturacdo e procedimentos.

Capacitagdo acerca de
praticas docentes, a partir da
IIT Evento de Formagao de Professores Ingressantes |reflexdo e teorizagdo das
- Médulo 11 vivéncias, buscando construir
um corpo tedrico proprio do
professor universitario.
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Curso de atualiza¢io em registros académicos para
secretdrios de colegiado

Capacitagdo em rotinas
relacionadas a registros
académicos, buscando
sincronizar o trabalho dos
colegiados com o desenvolvido
pela CRA.

Conversando sobre a carreira dos servidores TAE's.

Disseminar conhecimentos
sobre a carreira aos servidores
técnico-administrativos em
educagdo no ambito da UFPel.

Workshop: como tramitar processos de mobilidade
internacionais

Capacitagdo sobre a
elaboracdo e tramitacdo de
processos administrativos
internacionais

EMI - English as Medium of Instruction

Capacitagdo pratica baseada
em principios associados ao
ensino de diferentes disciplinas
académicas por meio do inglés.

Capacita¢ao SIORG (treinamento)

Capacitacdo  sobre  as
funcionalidades SIORG
(Sistema de Organizacdo e
Inovagdao  Institucional  do
Governo Federal)

Capacitagao SIORG (palestra)

Palestra inicial e
motivacional sobre o Sistema de
Organizagao e Inovacao
Institucional do  Governo
Federal.

Formacao de Professores para o Sistema MOODLE

Promover a ambientagdo de
servidores no sistema Moodle,
ambiente virtual de
aprendizagem, para 0 uso como
ferramenta de apoio ao ensino
presencial e como plataforma
principal do ensino a distancia.

Seminario sobre Procedimentos Administrativos

Capacitagdo  sobre  os
procedimentos relacionados a
Org¢amento, Compras e
Pagamentos  (liquidagdo da
despesa).

Introducdo a Libras

Capacitacdo acerca da
comunicacao entre 0s
servidores em geral e as pessoas
surdas por meio da Libras.

Processo Administrativo Disciplinar - Avancado

Capacitagao sobre
conhecimentos especificos e
praticos peculiares aos
processos administrativos
disciplinares.
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Capacitaciao em Acessibilidade para as Bibliotecas

Capacitagdo para 0
atendimento aos usudrios com
foco na inclusdo e
acessibilidade através de
palestras e oficinas sobre as
diferentes deficiéncias e suas
necessidades especificas.

I Seminario de Pesquisa do Centro de Artes

Capacitacdo acerca da
pesquisa buscando a formacao
de professores, bem como a
ampliacio da producdo da
unidade, atraveés das
comunicagdes  expostas  no
evento.

Curso: PPCI

Capacitagdo acerca das leis,
regulamentacdes e normas
técnicas a serem utilizadas para
a elaboracdo dos Planos de
Prevencdo e Protecdo Contra
Incéndio, bem como sobre a
elaboracdo de projetos na drea
de seguranca contra incéndio
nas edificacdes e dreas de risco.

Conversando sobre a Carreira do Magistério
Superior Federal

Capacitagao sobre 0
ingresso, enquadramento,
estrutura e desenvolvimento da
carreira do Magistério Superior
Federal.

Cursos in company:

Nocodes de Direito Administrativo

Capacitagdo acerca das
regras peculiares a atividade
administrativa, a fim de
possibilitar maior segurancga
juridica na atuagdo e nas
decisoes decorrentes da

atividade publica.

Instrucao de Processo Administrativo

Capacitagdo acerca dos
procedimentos administrativos
para a correta instrucdo de
processos, com inclusao do SEL

Processo Administrativo Disciplinar - Basico

Capacitagdo acerca dos
processos administrativos
disciplinares, que objetivam a
apuracao de ilicitos
administrativos.

Ciclo de palestras:
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Mesa-redonda Didlogo de Mulheres

Proporcionar
palestras/mesas redondas com
temdticas  relacionadas  ao
trabalho e ao cendrio atual de
influéncias que vivenciamos
tanto institucionalmente quanto
globalmente.

Ciclo de Palestras 2018 - Palestra 1: As tecnologias
contemporaneas e sua relacdo com o comportamento
social: do aprimoramento das relagdes sociais a
dependéncia e até as “fakenews”

Proporcionar
palestras/mesas redondas com
temdticas  relacionadas  ao
trabalho e ao cendrio atual de
influéncias que vivenciamos
tanto institucionalmente quanto
globalmente.

Ciclo de Palestras 2018 - Palestra 2:
Descomplicando nossa alimentacao

Proporcionar
palestras/mesas redondas com
temdticas  relacionadas  ao
trabalho e ao cendrio atual de
influéncias que vivenciamos
tanto institucionalmente quanto
globalmente.
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6. Perfil da Comunidade

A Proé-Reitoria de Gestdo de Pessoas € composta atualmente por 53 servidores,

sendo 1 docente e 52 técnicos administrativos, sendo que o docente e um técnico sao

lotados em outras unidades e exercem cargos de confianca na Pro-Reitoria.

De acordo com os cargos ocupados, a distribui¢do dos servidores se da da seguinte

forma:
Cargo Qtd.
Administrador 2
Assistente em Administracao 27
Assistente Social 1
Auxiliar de Enfermagem 1
Auxiliar em Administragdo 8
Copeiro 1
Diagramador 1
Enfermeiro-area 1
Engenheiro de Seguranga do Trabalho 1
Medico-area 4
Odontologo 1
Professor do Magistério Superior 1
Psic6logo-drea 1
Servente de Limpeza Total 1
Técnico de Laboratério Area 1
Técnico em Assuntos Educacionais 1
Total 53
Com relagdo as Coordenagdes da Préo-Reitoria, os servidores se encontram assim
distribuidos:
TAE’s - Nivel
Unidade Docente | Total
A B C D E
Gab. do Pro-Reitor 1 4 5
CAP 1 4 13 1 19
CDP 1 6 2 9
COODEC 2 2 1 5
CSQV 1 1 4 9 15
Total 1 1 9 29 12 1 53
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Em relacdo a qualificagdo do grupo de trabalho, a Pro-Reitoria possui 2 doutores,

10 mestres, 29 especialistas, 9 graduados e 3 servidores com curso Técnico, o que

demonstra o foco da unidade em propiciar a formagao constante dos nossos profissionais.

Quanto aos cursos oferecidos, o grupo de trabalho da Pré-Reitoria participa de

forma significativa, como pode ser verificado no quadro abaixo; tem sido constante a

iniciativa de buscar a exceléncia no desempenho através da participacdo nas diferentes

capacitacoes ofertadas.

Acdo N° de servidores
capacitados

Libras Bésico - turma 1 2

Palestra Lugar de mulher € onde ela quiser 2

Libras Bésico - turma 2 1

Palestra Dia Nacional de Prevencdo e Combate a Hipertensao 3

Arterial

Libras Intermedidrio - turma 2 3

Iniciag@o ao Servigo Piblico - turma Piloto 2

Palestra Aposentadoria e Pensao do Servidor Pablico 3

Roda de Conversa: boas praticas e uso de recursos avancados no 3

Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) - turma A

Roda de Conversa: boas praticas e uso de recursos avancados no 2

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) - turma B

Roda de Conversa: boas praticas e uso de recursos avancados no 7

Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) - PRO - TURMA 4

Gestao de Documentos de Arquivo 1

Roda de Conversa: Vamos conversar sobre prevencdao ao 4

suicidio?

Total 33
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7. Levantamento da Infraestrutura Fisica

Todas as servidoras da Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoal
desempenham suas atividades na sala A206-C da PROGEP, que possui 47,65m2. Em
virtude da falta de espaco fisico, o atendimento fica bastante prejudicado, bem como,
proceder a andlise dos processos, em virtude do barulho que dificulta a concentragdo no

trabalho.

Outrossim, considerando que a Coordenacdo detém a competéncia de ofertar
cursos de capacitacdo, imprescindivel se faz que sejam destinadas salas de aula adequadas
para essas acOes, cujas caracteristicas proprias se diferenciam das atividades académicas

correntes.

E, além disso, considerando que os processos sdo eletronicos, precisa-se contar

com equipamentos adequados para a realizacao das tarefas.

A Coordenacdo de Satde e Qualidade de Vida esta situada no Campus Anglo,
salas 201 e 210. A sala 201 possui reparticdes com duas salas com divisérias com

isolamento acustico para sigilo nos acolhimentos aos servidores, com 6,61 m?2.

Na sala 210 estd a Se¢do de Pericia Médica com 2 consultérios para realizacao

das Pericias Médicas e Odontoldgicas.

Ainda que o espago tenha passado por melhorias, ndo estd suficiente. Por tratar-
se de uma Coordenagao que lida com processos de satde e doenga dos servidores, 0 mais

adequado seria um prédio préprio e mais restrito para acolhimento e sigilo.

Ja a Coordenagdao de Administracdo de Pessoal vem sofrendo um processo de
reestruturacdo do seu espaco fisico, tendo em vista a necessidade da instalacdo de um
corredor para acesso a escada de emergéncia, o que diminuiu consideravelmente o espago
utilizado pela unidade, que ainda serd divido com a recep¢ao da Pré-Reitoria e com o
Nicleo de Atendimento aos Orgdos de Controle, como pode ser observado no projeto

constante na pagina seguinte.
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8. Projetos e Programas
8.1 Coordenaciao de Desenvolvimento de Pessoal

- Programa de Avaliacio de Desempenho dos Servidores Técnico-

Administrativos em Educacao da UFPel.

O Programa € voltado aos servidores técnico-administrativos, estd sendo
implementado apds ter sido aprovado pelo Conselho Universitario (Consun), através da
Resolugdo n° 13, de 28 de setembro de 2017 e apresenta os seguintes objetivos:

I — estimular o trabalho coletivo e a ampliacdo da participacao dos servidores no
planejamento institucional;

IT — fornecer indicadores capazes de subsidiar o planejamento estratégico, visando
ao desenvolvimento de pessoal e da Instituicao;

IIl — propiciar condi¢des favordveis a melhoria da qualidade dos servigos
mediante o aperfeicoamento dos processos e das condi¢des de trabalho, do planejamento
participativo e da motivacdo para o trabalho em equipe;

IV —identificar aptiddes, potencial de trabalho e aspiracdes do servidor visando a
valorizag¢do profissional e ao atendimento de necessidades da unidade/subunidade de
lotagdo;

V —identificar e avaliar aspectos positivos e dificuldades no desempenho coletivo
e individual, consideradas as condi¢des de trabalho;

VI —subsidiar a elaboragdo de programa de capacitacdo e aperfeicoamento, bem
como o dimensionamento das necessidades institucionais de pessoal e de politicas de
saude ocupacional;

VII - possibilitar a interac@o entre avaliadores e avaliados, criando uma cultura
para a avaliagdo e estreitando o relacionamento entre estes;

VIII — aferir o desempenho do servidor técnico-administrativo para obtencdo de
progressao na carreira;

IX- fornecer informacdes para avaliacdo de servidores em periodo probatdrio.

- Programa de Capacitacdo dos Servidores da UFPel

O Programa, instituido pela Resolugao n° 02/2008 do CONSUN, encontra-se em
consonancia com o disposto no inciso Il do § 1° do artigo 24 da Lei n° 11.091/ 2005; com
as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n° 5.825/ 2006; com o Plano de Desenvolvimento

dos Integrantes da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao (PDIC),
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instituido pela Resolucdo n° 03/2006 do Conselho Universitario da UFPel; e com as
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 (esse Decreto
foi recentemente revogado pelo Decreto n® 9.991/2019). Importa mencionar que este

Programa estd sendo revisado.
8.2 Coordenacao de Saide e Qualidade de Vida

- Programa de Educacio para Aposentadoria

Objetivo Estratégico:

Desenvolver um Programa de Educagdo para a Aposentadoria junto aos/as
Servidores/as da Universidade Federal de Pelotas (Docentes e Técnicos
Administrativos/as), sedimentando a preparacdo para essa fase de vida,
instrumentalizando para a vivéncia sauddvel do processo de transi¢dao e do pos-carreira,

possibilitando a continuidade de uma existéncia de qualidade.
Objetivos especificos:

Conduzir a reflexdo sobre o tema Aposentadoria, abordando enquanto uma etapa
de evolugdo, fazendo parte do desenvolvimento profissional e pessoal do/a servidor/a.

Fornecer subsidios que possibilitem ao/a servidor/a, a constru¢cdo de parametros
para uma aposentadoria com mais qualidade e satide (fisica, emocional, mental, afetiva,
social).

Abordar as relagdes determinantes entre trabalho, identidade e valores na
contemporaneidade, identificando as imposicoes sécio-culturais.

Estimular a conscientizagc@o sobre as representacdes presentes em cada um sobre
o “eu aposentado”. Conduzir a identificagdo de fatores protetores e de risco vinculados a
qualidade de vida possibilitando um link entre o vivido no presente e as consequéncias
geradas e imbricadas no que serd vivenciado na aposentadoria.

Estimular a reflexdo e a criagdo de estratégias que sejam sauddveis e
enriquecedoras dessa nova etapa da vida.

Experienciar a aposentadoria enquanto pds-carreira e continuidade de uma vida
de qualidade, bem-estar, satde, produtividade e liberdade de tempo e espaco.

Incentivar a construcio de novos olhares que possam vislumbrar o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades e atividades.

Propiciar aos participantes a expressdo de percepgdes, ideias, sentimentos e

emocgdes relacionadas a proximidade da aposentadoria.
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Estimular a reflexdo quanto a metas e a formulacdo de um planejamento de vida.
Reafirmar a necessidade de atencdo para com o autoconhecimento e o autorrespeito na
singularidade de cada participante.

Facilitar e reforcar a integracdo entre os participantes do grupo, contribuindo para
a criacdo de um clima de acolhimento, respeito, troca, compartilhamento e respaldo a

livre manifestacao.

- Programa de imunizacio

Objetivo Estratégico: Promocdo de satde.
Objetivo Especifico: Vacinar a comunidade académica no intuito de prevencio

de doencas.
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PARTE PROPOSITIVA

9. Operacionalizacio

9.1 Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoal

1- Metodologia adotada: a CDP adotou a matriz FOFA (forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas) como instrumento de andlise facilitador deste levantamento. A
equipe esteve reunida para fazer um diagndstico situacional e identificou os seguintes

pontos:

FORCAS
Recurso para Capacitacdo: o recurso
destinado para o Programa de Capacitacao
dos Servidores tem sido satisfatério e atende
as necessidades da Instituicdo.
Sistema de Cotas (reserva de vagas):
Enquanto Coordenagdo de
Desenvolvimento de Pessoal um ponto
muito relevante € a reserva de vagas para
servidores em cursos de pds-graduacido da
Instituicdo, como por exemplo, nos
Mestrados Académicos e Profissionais.
Pontualidade: a equipe € assidua e pontual.
Capacitagdo: a equipe estd constantemente
em busca de capacitagdo para melhor
desempenhar suas atividades.
Equipe de trabalho: pré-ativa, engajada e
responsavel.
Motivagdo para o trabalho: o clima é
agradavel e faz com que as servidoras se
sintam motivadas a trabalhar.
Conflitos no trabalho: a equipe consegue
chegar a um consenso através do didlogo.

OPORTUNIDADES
Areas de Lazer: oportunidade de
intensificar as relagdes e o convivio
entre os servidores.

FRAQUEZAS
Burocracia: faz com que se perca muito
tempo em procedimentos que poderiam ser
simplificados.
Comunicac¢do interna: durante a reflexdo o
grupo percebeu que algumas informacdes
de trabalho deixam de ser repassadas a
equipe e isso acarreta problemas.
Integracdo entre setores da PROGEP: a
comunicacdo entre as coordenagdes € falha.
Infraestrutura: a coordenagdo ndo dispde de
espaco fisico adequado para atendimento,
tampouco o mobilidrio encontra-se em boas
condicoes.

AMEACAS
Distancia  entre unidades da
Universidade: principalmente em razao
dos cursos de capacitacao ofertados.
Seguranca Publica: ndo € realizada a
identificacdo das pessoas na entrada do
Campus.
Salas de aula: enquanto Coordenagdo
responsavel pelas capacitacdes, o
problema enfrentado estd diretamente
relacionado a falta de espaco fisico.
Infraestrutura do Campus: banheiros
ndo higienizados e falta de material de
higiene.
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2- Processos participativos: além do dia em que foi realizado o diagndstico da matriz
FOFA, a equipe da CDP, composta por 9 servidoras, esteve reunida em outras ocasides
para o compartilhamento de ideias acerca do planejamento da unidade.

3- AcOdes, envolvidos, metas e indicadores:

930 A qu.e m. Meta a ser alcancada Indicadores
mudancas se atribui
Conseguir  subsidiar as | A¢des de
acdes dos Programas de | Capacitagdo e
Capacitagao e | Remocgdes.
Melhorias no Programa Bauipe Dimensionamento com o | Cobalto.
de Avaliacao de | WP resultado da avaliacdo de
NAAF. ;
Desempenho. desempenho. Analisar o
desempenho do ponto de
vista da equipe e do
usudrio.
Atualizacdo das Procedimentos
Resolucdes e Adequar  as resolucdes | de trabalho.
procedimentos que | Equipe internas as legislacdes e
envolvem a drea de | CDP. aumentar a produtividade
Desenvolvimento  de do trabalho realizado.
Pessoal.
Capacitagao sobre . Adequar os processos | N°. de servidoras
Equipe . N . o i
Processo CDP realizados a Lei n° | capacitadas.
Administrativo. ) 9.784/1999.
Cl?r)l?lcﬁ;agao de 5;)(]13(2: Equipe Facilitar o tratamento dos 1;';1; :S:Sldoras
prantih NAAF. | dados. P '
eletrOnicos.
Bauipe Atender  de maneira | N°. de servidoras
Capacitacdo em Libras. C(]])Pp adequada os servidores | capacitadas.
) surdos.
o , . Melhorar procedimentos e | N°. de servidoras
Capacitacdes na area de | Equipe . . i
~ atualizar a equipe sobre as | capacitadas.
Gestao de Pessoas. CDP. . .
novidades da drea de RH.
De§burocratlzaga0 das Equipe Agilizar as atividades Procedimentos
rotinas dos processos . de trabalho.
. . CDP. realizadas.
administrativos.

4- Cronograma de execugao

Propostas de mudancas Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Melhorlfls no Programa de X X x x| x| x| x X X
Avaliacdo de Desempenho.
Atualizacdo das Resolugdes e
procedimentos que envolvem
a drea de Desenvolvimento
de Pessoal.
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Capa‘CQagao‘ sobre Processo x | x| x | x
Administrativo.
Capacitagao S(A)b?e planilha < | x| x
de dados eletronicos.
Capacitagao em Libras. X % % < | x| x %
Capacitagdes na area de
Gestao de Pessoas. X x| X
Desburocratizacdo das
rotinas dos processos X | X | X
administrativos.
5-  Quadro légico:
Atividades Indicadores Fontes de~ Suposicdes
Comprovacao | Importantes
Objetivo Superior:
Proporcionar a UFPel uma
Coordenagdo de o . .
Desenvolvimento de Pessoal Ava’h.a ¢do dos Cobalto. Usparl.o S ma
usudrios. satisfeitos.
capaz de  prestar, com
dinamismo, Servicos de
qualidade aos usudrios.
N° de
Ob]etzyo do PI”O]?IO.' sohc1!;agoes Maior agilidade
Capacitar a equipe da CDP e | atendidas e .
. SEL no atendimento
melhorar  procedimentos de | tempo  gasto
das demandas.
trabalho. no
atendimento.
Resu{tqdos: ~ Politica de
Subsidiar as  agdes  dos ~ .
. Acdes de desenvolvimento
Programas de Capacitacdo e N
. . . Capacitacdo e | Cobalto. de acordo com a
Dimensionamento por meio do ~ .
L Remocoes. realidade de
resultado da avaliagdo de
trabalho.
desempenho.
Politica de
desenvolvimento
. Resultados da de acordo com o
Analisar o desempenho do ponto .
. . . Avaliacdo de | Cobalto. resultado do
de vista da equipe e do usuério.
desempenho. desempenho
obtido por vérias
ticas.
Adequar as resolucdes internas Politica de
as legislacdes, e aumentar a | Procedimentos Resoluces desenvolvimento
produtividade  do  trabalho | de trabalho. coes. de acordo com a
realizado. legislagdo.
. N°. de Servidoras
Adequar os processos realizados . - -
cr oo servidoras Certificados. assimilam novos
a Lei n°® 9.784/1999. . .
capacitadas. conhecimentos.
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Ne. de Servidoras
Facilitar o tratamento dos dados. | servidoras Certificados. assimilam novos
capacitadas. conhecimentos.
= p
Atender de maneira adequada os N° . de - Ser.vu.ioras
servidores surdos. serv1dpras Certificados. as51m11?1m novos
capacitadas. conhecimentos.
Melhorar  procedimentos e | N° de Servidoras
atualizar a equipe sobre as | servidoras Certificados. assimilam novos
novidades da drea de RH. capacitadas. conhecimentos.
Os
N° de | Documentos procedimentos
Agilizar as atividades realizadas. | solicitagdes da CDP - |de trabalho
atendidas. Cobalto e SEI. | ficam mais
objetivos.

6- Meio de avaliacdo e divulgagao dos resultados:
A avaliacdo serd realizada pelos indicadores apontados no Quadro Légico. A
divulgacao serd realizada por meio de reunides para a equipe e por noticias publicadas no

site da PROGEP para os usudrios/comunidade.
9.2 Coordenacio de Administracio de Pessoal

1- Metodologia adotada: A Coordenacgado realizou diversas reunides com sua
equipe de trabalho, utilizando como ferramenta de gestdo para elaboragdo do
planejamento da unidade a matriz SWOT, proposta pela equipe da Coordenacdo de
Desenvolvimento Institucional e Insercdo Territorial - CDIT da Proé-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN.

Nessas reunides foram identificadas as principais for¢as, oportunidades, fraquezas
e ameacas, relativas a atuacdo da PROGEP nas matérias sob a responsabilidade da CAP,
bem como quanto as percepcdes dos servidores da unidade em relacdo aos aspectos que
afetam diretamente as atividades didrias desenvolvidas por esses.

Abaixo sdo apresentados os principais pontos levantados por cada um dos grupos

— Reuniao 1 - (16/10/2018)

Strengths (Forcas) Opportunities (Oportunidades)
Os recursos para capacitacio sdo | O trabalho da Universidade propicia um
disponiveis e de facil acesso aos | suporte familiar.
servidores.
Os servidores sdo capacitados para
trabalho.

H4 existéncia de atendimento psicoldgico
acessivel aos servidores.

A equipe de trabalho € bem entrosada e
cooperativa.
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Weaknesses (Fraquezas)

O sistema de controle de frequéncia
existente na Universidade € falho.

O gerenciamento dos processos
trabalho ainda € ineficiente na unidade.
A existéncia de falhas na comunicagao
interna da unidade causam falhas em
alguns processos.

O excesso de burocracia em algumas
atividades traz prejuizo aos resultados da
unidade.

Os sistemas informatizados nao permitem
um bom gerenciamento das atividades
realizadas pela Coordenacao.

A cultura existente na Institui¢cdo fragiliza
muito a visao da sociedade em relagdo aos
servidores e a propria Instituigdo.

As liderangas da Institui¢ao sdo falhas na
realizacdo da gestdo de suas equipes de
trabalho.

de

Threats (Ameacas)

A distancia entre as unidades da
Universidade fragiliza a comunicacdo e a
cooperagao entre as mesmas.

Utilizagdo das redes sociais pode trazer
prejuizo ao  desenvolvimento  das
atividades.

A falta de ética profissional € uma grande
ameaca, durante os atendimentos
realizados pela equipe da unidade.
Necessidade de autoestima e motivacao
para o trabalho.

Desigualdade econdmica e social.

— Reuniao 2 - (25/10/2018)

Strengths (Forcas)

A qualidade e facilidade de acesso a Rede
Wi-fi;

A existéncia de jornada de trabalho
flexibilizada na Coordenacao.

O comércio de mercadorias, o que
propicia o acesso rdpido a produtos de
primeira necessidade dos servidores.
Etica Profissional da equipe de trabalho da
Coordenacao.

Conflitos no Trabalho sdo quase que
inexistentes e a equipe chega a consenso
em situagdes de maior complexidade de
forma tranquila

A equipe de trabalho apresenta um 6timo
entrosamento.

O sistema de cotas existente na
Universidade auxilia na diminuicao das

desigualdades econOmicas e sociais
existente no paifs.
A unidade promove uma boa

acessibilidade e inclusao as pessoas com
deficiéncia.

Opportunities (Oportunidades)

O custo de vida da cidade de Pelotas €
relativamente baixo, o que pode atrair
outras pessoas para a regiao;

A cidade garante uma boa qualidade de
vida;

As entidades de classe representam um
bom papel de defesas as categorias
profissionais existentes na Institui¢do.

A malha vidria da cidade permite uma boa
mobilidade urbana;

Os espagos publicos facilitam o convivio
em sociedade;

Cultura local.

Weaknesses (Fraquezas)

A necessidade de melhor controle de
frequéncia dos Professores;

Threats (Ameacas)

Saneamento Basico;
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A lancheria existente no campus, nao
apresenta um servico satisfatorio;

Falta de controle de acesso ao Campus,
vigilancia.

A integracdo entre as equipes/setores da
Universidade falha;

Comunicagdo Interna: algumas agdes da
Pr6-Reitoria e também da Coordenagdo,
ndao sao amplamente divulgadas entre os
servidores.

A Orientacdo Visual, ndo permite a
correta localizacdo das unidades nos
prédios da Instituicao.

Inexisténcia de 4reas de lazer para os
servidores no Campus do Anglo.

Faltam recursos para Capacitacdo dos
servidores;

Os sistemas informatizados ndo permitem
um bom gerenciamento das atividades
realizadas pela Coordenacao.

Falta de planejamento or¢amentdrio, que
garanta recursos suficientes ao bom
funcionamento da Pré-Reitoria.
Problemas de assédio moral, ineficiéncia

dos lideres e impontualidade,
identificados em algumas situacdes
apresentadas aos servidores da
Coordenacdo.

Inexisténcia de  estagidrios, para
colaborarem com a realizacdo das

atividades da Coordenacao.
Servico de Limpeza prestado de forma
inadequada.

Distancia entre residéncia e local de
trabalho e estudo;

Desigualdade econdmica e social;

As falta de qualidade das calcadas do
Campus Anglo apresenta risco aos
transeuntes.

O ambiente de atuag@o dos servidores da
Coordenagdo apresentam riscos
ambientais a satude e qualidade de vida dos
mesmos;

A regido onde estdo localizados os campus
da UFPel na cidade de Pelotas, traz
inseguranca  aos  servidores,  Visto
inexisténcia de agentes publicos de
seguranca na regiao;

As greves, embora necessdrias, sio uma
ameaca ao bom andamento das atividades
da Coordenacio;

O excesso de burocracia, em algumas
atividades, pode trazer prejuizo ao bom
andamento dos processos de trabalho da
Coordenacao;

A freqiiente diminuicio do Poder
aquisitivo dos servidores pode acarretar
em prejuizos nos seu desempenho didrio.

— Reuniao 3 - (28/10/2018)

Strengths (Forcas)

Lancherias;

Equipe de Trabalho € entrosada;

Rede Wi-fi € boa e de ficil acesso a
internet;

Diversidade de Género;

Capacitagio;

Lideranca;

A Etica profissional da equipe de trabalho
da Coordenacio;

Existe uma boa Comunicacdo Interna,
entre os servidores da unidade;

Opportunities (Oportunidades)

A existéncia de areas verde nos campus
Anglo permite a criagdo de areas de Lazer,
para a comunidade académica.

A localizagdo do Campus Anglo permite
facil acesso ao centro comercial do
Municipio.

Qualidade de Vida;

A atividade realizadas pela UFPel
possibilitam a inser¢ao na comunidade;

A existéncia de incentivo a qualificacao
acarreta maior motivacdo para o estudo,
por parte dos servidores.

Acessibilidade e Inclusiao;
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Comércio ambulante;
Burocracia;
Capacitagao para o Trabalho.

Weaknesses (Fraquezas)

Nao ha controle de acesso das pessoas ao
interior da Instituicao;

Servico de Limpeza prestado de forma
inadequada.

Os valores do ressarcimento aos planos de
saide € muito defasado e os Planos de
Sadde, estdo cada vez mais caros,
tornando-se inacessiveis aos servidores;
A regido one estdo localizados os campus
da UFPel na cidade de Pelotas, traz
inseguranca  aos  servidores,  Visto
inexisténcia de agentes publicos de
seguranca na regiao;

A inexisténcia de uma central telefonica,

Threats (Ameacas)

Valor baixo do auxilio transporte, que nao
custeia integralmente os gastos com a
locomogao dos servidores para o trabalho.
Valor do auxilio alimentacdo defasado,
ndo garante a completa satisfacdo das
despesas com alimentacao dos servidores.
Custo de Vida;

Existéncia de poucas perspectivas de
crescimento profissional, dos servidores
da unidade.

A falta de um sistema informatizado pode
prejudicar o gerenciamento das atividades
da unidade e o alcance de resultados
proficuos;

para fazer a triagem das ligacgoes;

Dos pontos apresentados, € possivel verificar a convergéncia de muitos pontos

relacionados a relagdes sociais e interpessoais, questoes que precisam ser melhoradas para

manutencdo do bom ambiente de trabalho existente na unidade, além de pontos

N

relacionados a gestdo de pessoas, que passam muito pelo papel da Coordenacdo de

Administragdo de Pessoal, de orientar os gestores na conducdo das suas equipes de

trabalho a luz da legislacao vigente.

2- Processos participativos: Além das reunides realizadas na CDIT, em 20 de

novembro de 2018, foi realizada uma reunido com todos os 18 (dezoito) servidores da

Coordenacdo, no Campus II do Instituto de Ciéncias Humanas, ondem foram discutidos

os principais pontos apresentados na Matriz SWOT e realizado o planejamento das

principais agdes a serem desenvolvidas pela Coordenacdo neste intersticio (2015 —2020).

3-  Acoes, envolvidos, metas e indicadores:

Acoes Responsavel(is) Meta a ser Indicadores
alcancada

Melhorias da | Coordenador e | Possibilitar —um | — Numeros de

pagina da | Chefias dos | acesso mais | acessos ao site.

Coordenacdo, Nucleos amplo as | — Percentual de

disponibilizada no informacgoes informagoes

sitio da UFPel relacionadas s | disponibilizadas,
atividades do | considerando s matérias
setor, com uma | de competéncias da
linguagem € | unidade.

30



organizacdo do
site
compreensivel a
comunidade
interna e externa
da UFPel
Promocgao da | Equipe CAP. Aumentar a| — Numeros de
Integracdo entre integracdo entre | reunides realizadas ao
os membros da os membros da | longo de cada trimestre.
Coordenagdo Coordenagao, - Resultado de
tornando  mais | pesquisa de satisfacdo
facil a relagdo de | com a equipe de trabalho.
trabalho e
interpessoal.
Dimensionamento | Coordenador e | Obter uma | — Numeros de
de pessoal Chefias de | distribui¢do  de | servidores  necessarios
Niicleo pessoal de forma | para cada setor.
atomarotrabalho | —  Lista de tarefas
de CAP mais | atribuidas para cada
eficiente e eficaz setor/servidor.
Capacitacio dos | Coordenador e | Desenvolver os | — Numeros de
servidores em | Chefias de | servidores  para | servidores capacitados.
geral quanto aos | Nucleo. maior
assuntos sob a conhecimento da
competéncia do legislacao
setor. pertinente ao
setor.
Padronizacdao dos | Equipe CAP Elaborar manuais | — Numeros de
processos de de procedimentos | procedimentos incluidos
trabalho. relacionados  ao | nos manuais.
setor.
Qualificacdo do | Coordenador Melhorar a| — Existéncia de
espago fisico da infraestrutura da | espago fisico.
CAP CAP reservando
espaco adequado
para alimentacio.
Atualizacdo  de | Equipe CAP Realizar a| — Nimero de
Fundamento atualizagdo  dos | aposentadorias
Legal de fundamentos de | atualizadas.
aposentadoria aposentadoria de
aprox. 400
(quatrocentos)
servidores
inativos
Atendimento de | Coordenador e | Realizar o — Nuimero de
Diligéncias CGU | Equipe NUB atendimento  de | aposentadorias e pensdo
aproximadamente | regularizadas/justificadas.
250  diligéncias
relativas aos
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processos de
aposentadoria e
pensao, que
apresentam
inconsisténcias.

Elaboragao de

Notas Técnicas

Coordenador

Emitir Parecer
Conclusivo
relativo a cerca de
150 processos
administrativos
de
reconhecimento
de divida de
exercicios
anteriores.

— Numero de

processos analisados

Melhoria dos
processos de
remog¢ao €
redistribuicao

Coordenador
Equipe

NUMOV

€

Elaborar minuta
de resolug¢do que
discipline 0s
institutos da
remog¢ao €
redistribuicdo da

UFPel.

- Aprovagao da
resolucdo no Conselho
Universitdrio da UFPel.

4- Cronograma de Execuc¢do

Acoes Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out
Melhorias da

pagina da

Coordenacao, X |1 X | X | X | X X

disponibilizada no

sitio da UFPel

Promocao da

Integracdo entre v IxIx!Ix!xIx!Ix!x!Ix!|x!|x!|x
0os membros da

Coordenacao

Dimensionamento x I x| x!IxlIx!Ix!|x!|x!|x
de pessoal

Capacitacdo dos

servidores em

geral quanto aos | o | v | v | v | x | x| x| x|[x|x]|x]|x
assuntos sob a

competéncia do

setor.

Padronizagao dos

processos de | X | X [ X[ X[ X [ X | X[ X |X]| X |X|X
trabalho.

Qualificacdo do

espaco fisico da
CAP
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Atualizacdo  de
Fundamento X | X|x| x| x| x]|x X| X | x| x
Legal de
aposentadoria
Atendimento de
Diligéncias CGU X | X XXX X | X X| X | XX
Elaboragdo = de| + | v | v | x | x | x | x X | X | X | X
Notas Técnicas
Melhoria dos
processos de x | x| x x| x| x| x
remocao e
redistribuicao

5- Quadro l6gico

Meta a ser alcancada Indicadores Fontes de

Comprovacao

Possibilitar um acesso mais | — Numeros de acessos | - Crescimento do

amplo as informacdes
relacionadas as atividades do
setor, com uma linguagem e
organizagao do site
compreensivel a comunidade
interna e externa da UFPel

ao site.

— Percentual
informacdes
disponibilizadas,
considerando as matérias de
competéncias da unidade.

de

ndmero de acesso ao
site.

Aumentar a integracao entre os | — Numeros de reunides | — Pesquisa de
membros da Coordenacdo, | realizadas ao longo de cada | Satisfacdo
tornando mais facil a relagdo | trimestre.
de trabalho e interpessoal. — Resultado de
pesquisa de satisfacdo com
a equipe de trabalho.
Obter uma distribuicdo de | — Numeros de | — Relatério SEI.
pessoal de forma a tomar o | servidores necessérios para
trabalho de CAP mais eficiente | cada setor.
e eficaz - Lista de tarefas
atribuidas para cada
setor/servidor.
Desenvolver os servidores para | — Numeros de | — Certificados
maior  conhecimento  da | servidores capacitados.
legislacdo pertinente ao setor.
Elaborar manuais de | — Numeros de | — Manual de
procedimentos relacionados ao | procedimentos  incluidos | Procedimento
setor. Nnos manuais.
Melhorar a infraestrutura da | — Existéncia de espaco | — Projeto
CAP  reservando  espago | fisico. Arquitetdnico e
adequado para alimentacdo. Fotografia
Realizar a atualizacdo dos | — Numero de | — Relatério SIAPE

fundamentos de aposentadoria
de aprox. 400 (quatrocentos)
servidores inativos

aposentadorias atualizadas.
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Realizar o atendimento de | — Nimero de | — Oficios enviados
aproximadamente 250 | aposentadorias e pensdo
diligéncias  relativas  aos | regularizadas/justificadas.
processos de aposentadoria e
pensdo, que  apresentam
inconsisténcias.

Emitir Parecer Conclusivo | — Numero de | — Nota Técnicas
relativo a cerca de 150 | processos analisados
processos administrativos de
reconhecimento de divida de
exercicios anteriores.

Elaborar minuta de resolugdo | — Aprovacgio da | — Resolucdo
que discipline os institutos da | resolugio no Conselho
remog¢do e redistribui¢do da | Universitdrio da UFPel.
UFPel.

Ainda com relagdo a alguns pontos apresentados no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, que apresentam enfoque mais estratégico, cabe serem apresentadas as

seguintes consideragdes:

39. Definir o quadro de pessoal necessario para o desenvolvimento das

atividades institucionais.

a) Mapear a distribuicdo dos servidores técnico-administrativos considerando

cargo, funcao e perfil de formagado profissional

b) Definir e implementar critérios para alocacdo de pessoal nas suas diferentes

atividades

Em 02 de maio de 2018, o entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, através do Oficio-Circular n°. 175/2018 informou que, em momento oportuno,
serd disponibilizado a todos os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil
da Administra¢do Federal — SIPEC, modelo referencial de dimensionamento da for¢a de
trabalho, que foi desenvolvido em parceria com a Universidade de Brasilia — UNB.

O mesmo Ministério, por meio da Portaria n°. 477, de 27 de dezembro de 2017,
“vedou a realizacdo de despesa para contratacdo, prorrogacdo ou substituicdo
contratual relativas a dimensionamento da forca de trabalho que ndo seja decorrente da
aplicagdo da metodologia disponibilizada”, o que prejudicou muito a realizacio desta
acgdo.

40. Buscar suprir qualitativa e quantitativamente os quadros de pessoal
docente e técnico administrativo, com vistas ao cumprimento dos objetivos

estratégicos.
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a) Aplicar e aprimorar a matriz docente.
b) Elaborar a matriz de técnico-administrativos em educacao.
¢) Busca, junto ao MEC, a reposi¢do e a ampliagdo do quadro de servidores.

Em relacdo a aplicacdo e aprimoramento da matriz docente na Universidade
Federal de Pelotas, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas atua apenas como agente
consultor do Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa e da Extensao — COCEPE
frente a dividas juridicas existentes, quanto aos critérios estabelecidos para abertura de
concurso/selecdo publica, ficando totalmente afastada da discussdo sobre a distribui¢do
das vagas de docentes.

No que tange a elaboracio de uma matriz de técnico-administrativo na
Universidade Federal de Pelotas, ainda € aguardado novo pronunciamento no Ministério
da Economia, quanto a customizacdo e aplicacio do modelo referencial de
dimensionamento da forca de trabalho anteriormente citado.

Com o advento da Emenda Constitucional 95/2016, praticamente inexiste a
possibilidade de ampliacdo do quadro de servidores da Universidade, contudo,
continuamente sao realizados contatos junto ao Ministério da Educacgao, para adequacgao
do niimero de vagas docente e de técnico-administrativo aos limites estabelecidos no
Banco de Professor-equivalente (BPEq) e no Quadro de Referéncia dos Servidores
Técnico-administrativos (QRSTA).

Na tentativa de ampliar o quadro de servidores da UFPel, ao atendermos o
estabelecido Portaria Interministerial n°. 109/2017, sempre apresentamos solicitacdo de
ampliacdo dos nossos quadros, principalmente em satisfacdo ao nimero de terceirizados
que anteriormente atuavam no suporte administrativo das unidades da Institui¢ao.

Cabe ainda ressaltar, as novas dificuldades impostas pelo Governo Federal para
esta ampliacdo, como por exemplo, na retirada da autonomia da Universidade em realizar
concursos para os cargos técnico-administrativos, respeitados os limites do QRSTA.

A partir de julho de 2019, tendo em vista o disposto no Decreto n°. 9.739, de 28
de marco de 2019, todo e qualquer concurso ptblico para os cargos técnicos
administrativos da educacdo, dependerdo de autorizacdo prévia do Ministério da
Economia, devendo ser atendido para tanto o estabelecido na Instru¢do Normativa n°. 2,

de 27 de agosto de 2019.
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41. Instituir a gestao participativa de forma a garantir a continuidade e

aperfeicoamento das politicas de pessoal na Instituicao.
a) Constituir o Comité de Politicas de Pessoal.

b) Buscar maior integracao entre a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)
e os servidores revendo processos de trabalho e atendimento, com vista a melhoria dos

Servicos.

A criacdo do Comité de Politicas de Pessoal, ainda encontra-se em fase de

concepcdo, sem a perspectiva de implanta¢io no curto prazo.

Com o objetivo-fim de auxiliar e orientar as unidades académicas na correta
aplicacdo da politica de gestdo de pessoas, enquanto competéncia regimentalmente
distribuida as Chefias de Departamento e Dire¢des das Unidades Académicas, foi
instituida pelo CONSUN a figura da chefia do Nicleo Administrativo junto as unidades
académicas, o que, igualmente busca a integracdo entre a PROGEP e os servidores,
permitindo que esta estrutura funcione como uma “extensdo” da Pro-Reitoria de Gestao

de Pessoas nestas unidades.

Além disso, a Pr6-Reitoria de Gestao de Informagao de Comunicacdo — PROGIC,
com auxilio dos servidores da PROGEP, vem mapeando os processos de trabalho da Pré-
Reitoria, com vista a qualificd-los, garantindo assim maior transparéncia e eficiéncia aos

servicos prestados a comunidade.

Por fim, cabe ressaltar que algumas das acdes de capacitacdo anteriormente
apresentadas, também possuem esse enfoque de qualificar as atividades desenvolvidas

pelos servidores da Pro-Reitoria.

44. Identificar e valorizar as potencialidades dos servidores necessarias a

consecucio da missao e dos objetivos institucionais e a realizacao profissional.
a) Constituir um banco de potencialidades humanas.

b) Utilizar o banco de potencialidades para auxiliar no processo de mobilidade

interna, designacdes e alocacdo de servidores.

Em julho de 2018, o entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), lancou o Banco de Talentos, que ¢ uma plataforma digital do

Governo Federal para comunicagdo de conhecimentos, habilidades e experiéncias dos
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servidores, cujo objetivo é subsidiar processos de selecdo e a gestdo de talentos no
ambito da Administracdo Puiblica federal direta, autdrquica e fundacional e que devera

ser adotada por todos os Orgios e entidades do Poder Executivo Federal.

Desta forma, entendemos, que nao serd necessario o cumprimento da acio “a)” e
que a utilizagdo do banco de talentos, estd vinculado ao cumprimento da meta de criagdo

da regulamentagdo dos processo de mobilidade interna e externa na UFPel.

37



